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1. общие положения

1.1. Настоящее Полоя(ение об анкетировании (далее - Полохtение) определяет

. задачи, принциIrы, порядок организаIlии и провелеIIия аЕIкетироваIIия I] Itыргt lзскоп,l

аIIионI{ом илIституте им. И. Аблраимова (ла.пее --- АIзиаигtститl,г). а таI(жс праI]I,IJIа

або,гl<и, хl)аIIения и исгIоJIьзова}Iия его рез\/льтатов.
1.2. АнкетироваI{ие являстся эJIе]\4еIII]ом Руководства

вJIения безопасtIостыо полетов (СУБП) Авиаинститута и

по качеству (РК) и Системы
используется как инструмент

иторинга, аIlализа рисков и постояI{FIого уjrуLIшеIIия.

1.3. ГIолоiкеIrие разработаttо в соответстl]ии с требоваttияшrи икАо. tIациоIIалLных

иоIIIlых правиJI. стаItдартов обссttе.lеIttIя KaLIecTBa образоваIrия. ycTaBoj\,I

аиIIститута I,{ вFI)/тl)еIII{иN,I14 Ilоl]N{ативIlыN,Iи докуi\4еI]тzl]\,Iи,

1.4. f{ейстrзие I'IолоrItсlIия распросl,раIIястся Ila об\,.таtс,ltt(ихся. rIpo(lcccopctco-

телLскиЙ состав, адN{иIIис,гРативIIо-)1правлеtl.tсский персоI]аJI- работгtиков.

}Iых в процессы СУБП, а также работо;lатслей и иIIьiх стсйткхо.lt;tсров.

2. Щели и задачи анкетироваIIия

2. 1. I-{елями анкетирования являются:
. мониторингкачестваобразовательныхпрограммАвиаинститута;
. оценка эффективности функционирования РК и СУБП;
. выявление факторов и условий, влияющих на культуру безопасности;

о получение обратной связи дJIя управления рисками.
2.2. З адачи анкетиро в ания,.

сбор даtrных по инlIикатораN{ KalIecTBa образоваtttrя и безоltасlIостI,1 полетов:

вI)lя BJletII,i с оп acl I oСTcli и п отеrтt II4аJI 1,1 I ых l] исков ;

. оценка удовJIетворенности стейкхолдеров'

. формирование предлоrкений IIо корректирующим и предупреждающим

ствиям.

3. IIрлllrlцлIIIы aIIl(eTI,IpoBaIIrt я

Анкстирование lIрово/Iи,гся }Ia ocl1ol]c сJlсll,)/IоII{их I]l]иIIIIl,тIIов:

о доброl]олLIIос,гь 1lrl;i",r,rr,,

. аIIоI{иN,IIIость и ttолIфидсItциальностl,;

. ориеIIтаI{ия на KaLIecTi]o образоваltия;

. ориентаIIия на безопасIIость IIолс,гов,

. объективIIос,гь и локазатеJIьнос,гь;

. сисТсN,IносТЬ и l)еГ)/Ляр]IосТЬ;
о 14сItоJlьзоваrlис ре:]уJIьтатов llJIя 1lлlr11111gццj|. а tIc сатlкциli,

4. СвязЬ ilIIKeTI.Ipol}aIII,IЯ с РК, с}/Б[I, рIIIIII IIII/lIIKaTOp2ri\II,I lr [iPI

a

о
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4.1. Анкетирование является одним из источников данных для:

. клюLIеВыХ инДикаТороВ каЧесТВа;

. показателей эффективности деятельности kpl;

. индикаторов безопасности полстов СУБtI.
4.2, Результаты анкетирования исtlоJIьзуются для:

. актуализации Реестра рисков Авиаинститута;
о оценки уровня качества образования;
. ан€UIиза причин несоответствий и инцидентов;

. ПЛаНИРОВаНИЯКОРРеКТИРУЮЩИХИПРеДУПРеЖДаЮЩИХМеРОПРИЯТИЙ.

4.3. Примеры показате.тlей, формируемых на осIIове аFIкетиров ания,.

. УРовеtIьудовлетворенностиобучаюпlихсякачествомподготовки;

. Выполнение целевых Задач Подразделений.

5. Виды анкетирования

5.1. По периодичности:
. плановое (ея<егодное, семестровое);
. вIлеплановое(порезуJtьта,гамиFIцилеIIтов,ауlIитов,проверок).

5.2. По целевой группе:
о об}чающиеся Авиаинститута;
. профессорско-преподавательский состав Авиаинституr,а;
. персонuul,задействованныйвобеспеченииобразовательногопроцесса;
. выпускники и работодатели авиационной отрасли.

5.З. По тематике:
. качество образоваr:ельного процесса;

о }ДОВЛеТВОРеIIНОСТЬ ПРеДОСТаВЛЯеМЫМИ УСЛУГаМИ;
о }словияобу.Iенияипрактическойподготовки;
. эффективность управления и коммуникаций.

6. Оргаllизация и порядок проведения анкетIлрованIля

6.1. днкетирование tIроводится в соответствии с головым Планом анкетирования

иаинститута.
6.2. ответственными являIотся

ьности.

IlолразllсJIеIIия. Kyp14pyIoIIII4e IIаправjiения

6.з. Вопросы аI{кеты (lОрп,Iирl,ются в зависиNIости от rtе;tей коtIкрстIIого

ния И разрабатЫваIотсЯ с yrlgro"' потребностей заявлtтеJlя аIlкетированI,iя.

6.4. Перед начаJIом анкетирования респОНДеНТаN,I разъясняется целЬ опроса И

нтируется анони]иность.

7. Обработка, анализ и управление рисками

o}l(eIl1.Ie об attKeTr.rpoBaH1.1I..l в Кыргызсl<ошt aB1,1aцI,IoHIIo]\4 t,lHcтl,lTyTe t,tпt. И.
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п ptl Каб и I t е,ге N4 иt t l.r с,гроrз Кырr,ьIзс кой Pc:cl Iy бл l,t Kt,l

Высtttсс aBI,I ациоI{llое у,lсбttсlс завеllсIIис
Кы ызский авиа1l{ио1I}lый ин r, и ьц. И.АблраLIN,IовLl

СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСl,ВА

7.1. Результаты анкетирования анализируются с использованием методов риск-
за.

].2. Выяв.ltенltые оllасI,1ости и риск14 llolule)KaT вкJlIоLIсIIию в Рсестр pl{cItoB

аинс,гитута.

].З. [Io итогаN{ а}IаJIиза (lорп,rируlотся корректируrощие и IrрсдупрежлаЮщие

ствия.
7.4. Эффективность принятых Iиер оценивается повторным анкетированием.

8. Использование результатов и отчетность

8. 1. Результаты анкетирования используIотся при:

. пересNIотреобразовательныхпрограN,IN,I;

. анZUIиЗе со сТороны рУкоВоДсТВа;

. формировании oTtIeToB по аккредитации;'

. оценке KPI подразделенийи должностных лиц.

8.2. Обобщенные результаты доводятся до заинтересованных сторон.

9. OTBeTcTBeHIlocTb и коrlфиденциальIIость

9.1. ответственные лица rlecyT ответстВенностЬ за достоверность и корректность

ведения анкетирования.
9.2. ПервиаIные данные используются только в обобщенном виде.

1 0. ЗаключитеJIьные положения

10.1 . Ilo.;ro}I(cIiиc встуItас,г в c14Jly с N4oi\"IcrlTal }/,гl]еl)ж:]lсtlI,Iя.

10.2. Перес\,Iотр ос.уществJIястся IIе l]еже одtlого раза в TpI,] гоltа.

oжeH1.1e об atlKeTI,tpoBaHl.ttt Страница5 из l0
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1.

2.

J.

IIриJIохtF],IIиF], 1.

имер анкеты для обучающихся (фрагмент)

Оцените качество теоретиLIеской iIодготовки по tшкале ]-5
Соблюдаю,гся ли требования безопасrtости при праI(тичесtсих заrIятиях?

Сообпtали ли вы о выявлеFII{LIх опасностях?

имер анкеты для rIрофессорско-преподавательского состава (ППС)

: оценка качества образоватеJIьFIого проI{есса. ресурсов и футrкrlио}{рlроваI]ия

1. Оцените соответствие образовательной программы требованиям образовательныIчI

стандартам и авиационной отрасли (1*5).

2. .I[остаточны ли учебt{о-метолические и материаJIы{о-техниLIеские ресурсы?
3. ГIроходи_пи ли вы обучеtлие, повыIпеriие квалификации за посJIедниЙ год?
4. Какие риски в образовательном tIроцессе вы считаете IIриоритетными?
5. Ваши предложения по упучшению качества и безопасt{ости.

апкеты для работодателей авиационrrой отрасли

ь: оценка соотве,гствия IIоlli,отовки вып)/скников требоваri1.1яN,I рыIIка труда I,1

пасности полсl,ов.

1. l-iасколько вьlпускниI<и Авиаиtrстит}/та соотвстствутот професс14оIIа-rIьLIы\,I

требоваtlияп,t?
2. f{остаточен ли уровень IIрактиtiеской Ilодготовки?
j. Оцените ypoBel{b знаtлий по вопросап,l безоtrасtlости IIоJIетов.

+. Какие ко]иIIетеIll1ии требуют усиления?
5. Готовы JIи вы yLIacTBoBaTb в обновJIениi.] образоватеJII)гlых програпll,r?

5. Обrrtая оцеIIка KaLlecl]Bz,l IIодготовки ]]ыll)/сltl{иков (1 5).

росы ilIIKc,|-LI форпIIлр1,1о,tся в з2lBtIcIIpIocT,Ll о1, lIелеrYr коIIкре,гIlоI'о IIccjle/lt)BaIII,IrI

абатываются с учетом потребностей заявителя анкетированIля.



Iiди смк п-0l1-1|

СИСTЕМА М EI I i1l{)iM ELIl'A КАЧ ЕСl'ВА

jIь,г\/ра безотlас l t ocTta ЦЦ9,дgр99чL___]Цдщ:J
Стуленты ---l1Z Г*. , ."л lППС ||l раз в год _ |

ихологиLIеское здоровье

[IериодичностьВид анкетированIля I{елевая группа

1 раз в семестр
Атtадепt деп apTaN{ eI]T

чество обучения
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