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ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Определения и основные термины, используемые в настоящем Руководстве по качеству
(лалее РПК), касающиеся профессионirльной подготовки авиационного персонала,
изложены в нормативньIх правовых акгах, действующих в Кыргызской Республике,
основанных на положениях .Щобавления 2 Приложения l к Конвенции о международной
гражданской авиации и докр{ента Doc 984l дN/456Икдо <Руководство по угверrцению
гlебных организаций), Европейских авиационных регуляций, правил Всемирной
метеорологической организации.
Аудит качества * систематический и независимый анмиз, позволяющий определить
соответствие деятельности и результатов в области качества запланиров{lнным
мероприятиям, а также эффективности их внедрения и соответствие поставленным цеJIям.
Аулит (проверка) - систематический, независимый и док},]\{ентированный процесс
полJлIения свидетельств аудита (проверки) и объективного их оценивания с целью
установления степени выполнения согласованных критериев аудита (проверки).
Аудитор - лиuо, обладalющее компетентностью для проведения аудита.
Аудит качества конечпого результата - количественншI оценка соответствия.
Аудит качества процесса подготовки - анаjIиз элементов процесса, оценка его полнотьi,
правильности выбора условий проведения и возможной эффективности.
Аудит системы качествд - документированнаJl деятельность, осуществляемшI д,rя
пол}чения п}тем проверки и оценивания объективных свидетельств того, что
применяемые элементы системы качества ей соответств}тот, что она развивается,
док}ъ.rентируется и эффективно используются в соответствии с конкрет}tыми
требованиями.
Внешний аудит - аудит, проводимый внешними по отношению к предприятию
организациями - заказчиком или органом по сертификации. Внешний аудит, проводимый
заказчиком, называется аудитом второй стороной. Внешний аудит, проводимый
независимой от предприятия и заказчика организацией, называется аудитом третьей
стороной, Такой вид аудита используется при сертификации. Внутренний аудитор -
специалист предприятия, который подготовлен для проведения вн}тренних аудитов
системы менеджмента качества.
Внутренний аудит - аудит, проводимый сотрудниками предприятия не несущими прямой
или косвенной ответственности за работу проверяемых подразделений.
Гарантия качества - все планируемые и систематические действия, необходимые для
обеспечения уверенности в том, что оперативное управление соответствует нормативЕым
требования, стандартам и процедурам.
,,щокументачия смк - комплект документов, необходимьrх для надлежащего
фуъкционирования СМК.
.Щокумептпрованная процедура - документ, устанавливающий способ выполнениJl
определенной деятельности в СМК.
заинтересованпые стороны - лицо или группа лиц, заинтересованньrх в деятельности или
успехе КАИ (студенты, родители, работодатели, персонzш, r{редители, органы власти,
общество).
заказчшк (клиент) -лицо или организация, по закtву которой проводится аудит.
здпцсп _ тип док}ъ{ента, который свидетельствует о том, что мероприятия бьши
выполнены или результаты были достигнугы.
заключеrrие по результдтам аудита - выходные данные аудита! предоставленные
группой по аудиту и аудитором после рассмотрения целей ауди-га и всех наблюдений
аудита.
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Инспекция в области ткачества - наблюдение конкретного события, действия,
документа и т.д. для того, чтобы подтвердить, что оперативные процедуры и требования
при совершении этого события выполняются, а также достигнуr требуемый стандарт.
Ипфраструlсгура - совокупность зданий, сооружений, оборудования и служб
обеспеченияОУ, необходимьв для его функционирования.
Качество образования - соответствие деятельности КАИ установленным потебностям,
целям, требованиям, нормам (стандартам).
Компетептность - продемонстрированнarя способность применять свои знания и навыки
на прzrктике (ИСО 900l). Компетентность выражается в готовности к ос)лцествлению
какой-либо деятельности в конкретных профессиональньrх ситуациях.
Контроль качества (знаний, уменrrй и навыков) - методы и виды деятельности
оперативного характера, используемые для оценки выполнения требований к качеству.
Качество - совокупность особенностей и характеристик обrtения или достигн}того
уровня первоначaшьной профессиональной подготовки авиационного персонала,
определJlющих его способность удовлетворять соответствующие квалификационные
требования, предъявляемые к авиационному специалисry в ГА.
Контроль в области качества - оперативные методы и меролриятия, необходимые для
поддержzrния необходимого уровня качества или продукта, процесса или услуги
(например, оценка уровня подготовки).
Коррекrирующее воздействrtе - действие, предпринимаемое для устанения коренной
причины (причин) и симптома (симптомов), имеющихся нежелательных отклонений или
несоответствий для п редотвращен ия их повторен и й.

Критерии аудrtта - совокупность политики, процед}? или требований. Критерии аудита
использ}тот дrя сопоставления с ними свидетельств аудита.
Критерии аудита могут прис}тствовать в стандартalх, условиях программ подготовки,
документации системы качества, программах качества.
Корреlсгирующее действие - действие, предпринятое для устранения причины
обнаруженного несоответствия или другой нежелательной ситуации.
Летная подrотовка - этап процесса профессиона,rьной подготовки летного состава,
имеюпшй целью выработать у обучаемых практические ),I\.{ения и навыки выполнения
полета в реальных условиях,
Менеджер по обеспечению качества (Quality Мапаgеr) - управленец, отвечающий за
создание и поддержание Смк, стимулирующей высокое качество продукции или услуг
компании,
Менеджер спстемы качества - специалист, который подготовлен для разработки и
внедрения системы менеджмента качества в пределirх всей организации.
Мониторинг качества обученIrя - постоянное набJIюдение за процессом обуrения с
целью изгIения его динамики и выявления его соответствия желаемому результату или
устaшовленньIм стандартalм.
Несоответствие - невыпоJIнение требований международных стандартов IСДО,
стандартов ИСО 900l :20015, нормативньп<, реглzlментируощих требований.
надзор за деятельностью в областrr - постоянное прослеживание и проверка состояния
процед}р, методов, условий и процессовi анациз отчетов с точки зрения установленных
рекомендаций для обеспечения выполнения требований к качеству.
органпзацпонная струкryра - распределение ответственности, полномочий и
взаимоотношений между работниками.

,*ъ.

*



руководство п() KAIIECTBУ
KAll иrr.ll.АБДРАt l NtOI}A

Спронuца 1-5

]
Исправленttя Nч 0
Дапа внесенuя

Объект аудитд - одно или несколько подразделений предприятия, осуществляющих
деятельность в системе качества в целом или по отдельным элементirм, подлежащим
аудиту.
Обеспечение качества - все запланированные и систематические действия, необходимые
для создания достаточной реренности в том, что все учебные мероприятия отвечают
конкретньм стандартам и требованиям, включзц стандарты и требования, указанные
}твержденноЙ учебноЙ организациеЙ в соответствующих руководствirх.
Опасllость - условие или объект, способные послужить причиной травм, гибели
персонzrла, повреждения оборудования или конструкций, материа,,Iьного ущерба в

результате zвиационного или наземного происшествия в процессе обучения или
снижения способности выполнить предписанные функции.
Обеспечение качества - это факторы, условия и ресурсы, позволяющие достичь целей по
качеству. Оценка качества образования - все виды деятельности! направленные на

создание уверенности, что требования к качеству образования будут выполнены.
Планированше качества - часть менеджмента качествц направленнчUl на установление
целей в области качества и определения необходимьн процессов жизненного цикJIа
продукции (услуги) и соответствующих ресурсов дJlя достижения целей в области
качества. Политика в области качества - документ с изложением позиции, основных
направлений и целей КАИ в области качества профессионаJIьной подготовки
авиационного персонала, официально сформулированный руководством предприятия и
утвержденный АГА. Проверка качества - инспекции для наблюдения за мероприятиями
(лействиям), документzlми и иными элементами организации и прведения обучения с
целью проверки выполнения установленных эксплуатационньrх процедур и требований в
соответствии с

утвержденным стандартом. Проверка качества является элементом управления KarIecTBoM,
который связан с контролем качества.
Прочелура - установленный способ осуществления деятельности иJIи процесса.
Политика в области качества - обцие измерения и направления деятельности
организации в области качества. Политика в области качества, официально
формулируется Рlководством и демонстрирует их приверженность.
Положение о струкгурном подразделении - организационно-правовой документ,
определяющий статус и реглаJ\4ентирующий направление деятельности структурного
лодразделения.
Повышение квалпфпкации - этЕrп процесса профессиональной подготовки
авиационного персонirла, имеющий целью обновление и цлубление знаний и улtений,
направляемьц на совершенствование профессионального и методического мастерства.
Профессиональная переподготовка (переучивание) - этап процесса профессиональной
подготовки летного, инженерно_технического и др)того авиационного персонала,
имеющий целью освоение Hoвbfx типов ВС, другой авиационной техники (авиационных
работ).
профессиональная подготовка - процесс приобретения, сохранения и
совершенствования авиационным персончrлом знаний, умений и навыков, необходимых
д,.Iя выполнения профессиональньп< функций.
прелупрецдающее действпе - действие, предпринятое дш ус.ранения причины
потенциальногО несоответствиЯ или другоЙ потенциzlльнО нежелательной ситуации (ИСО
9000).
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План аудита - описание работ и их распределение по какому-либо аудиту.
Проверяемая струкгура - стр}ктура, подвигающаJlся аудиту.
Программа аудита (проверки) - совокупность одного или нескольких аудитов,
запланированных на конкретный период времени и напрirвленных на достижение
конкретной цели.
Руководство по качеству - основополагающий докр{ент, содержащий соответствующую
информацию о системе качества КАИ.
Руководство по качеству - основной документ Системы управления Качеством.
Элементы Руководства по Качеству могут варьироваться по детализации, формату и
объему в зависимости от изменений в организации процесса обучения и менеджмента.
Системд организации обучепия - формальный процесс организации обrtевия,
включающий анмиз. разработку. внедрение и оценку.
Система качества - совокупность всех мероприятий, планов, политики, процессов,
процедур, ресурсов, инициатив и инфраструктуры организации, направленных на
обеспечение комплексного по.цода к управлению качеством посредством согласованньtх
усилий.
Соответствие - состояние соответствия установленным критериям, стандартalм,
техническим требованиям и желаемым результатам.
стандарт - набор док}ментaшьных правил, регламентирующих разработку учебных
материаJIов, технологий, процессов или систем и управления ими.
Структурное подразделение - организационнчш единица КДИ, являющiцся частью
организации с самостоятельными функциями, задачами и ответственностью (отдел).
Специалист по качеству - специzlлист, который подготовлен для разработки и внедрения
элементов системы менеджмента качества в структурных подразделениях предприятия.
свидетельства аудита - записи, изложение фактов или друтой информации, связанной с
критериями аудита, которые могут бьпь перепроверены.
Теоретическая подготовка - этан процесса профессиональной подготовки авиационного
персонаrла, имеющий целью приобретение обучаемым специальных знаний, их
поддержание и совершенствование в соответствии с установленными требованиями.
Тренажёрная подготовка - этап процесса профессиональной подготовки авиационного
персонала, имеющий целью приобретение, поддержание и совершенствование
практических у!rений и навыков с помощью различного вида тренирующих устройств.
Управление качеством - мероприятия общего управления, которые определяют
политику в области качества, цели и степени ответственности посредством планирования
в области качества, контоля гарантии качества и непрерывного развития. Иначе говоря,
это совокупность системы качества, коЕтроля в области качества, гарантии качества на
основе анализа Руководства.
управленrrе качеством - методы и виды деятельвости, используемые для выполнения
требований к качеству образования.
удовлетворенпость потребителя - восприятие потребителем степени, выполнения их
требований.
Хараlсгеристика рисков - инвентаризация выявJlенных и )лет потенциальных
опасностей и угроз, которые могут воспрепятствовать соблюдению необхолимых
стандартов эффеюивности в будущем
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2.стрАтf,гия и политикА в оБлАсти кАчЕствл
Кыргызский авиационный институг им.И. Абдраимова (далее КАИ) - является

еДИНСТВеННЫМ ВыСшим )лrебным заведением в Республике Кыргызстан осуществляющим
подготовку высококвалифицированных инженеров и техников летного, технического и
обслуживающего состава гражданскоЙ авиации, а также переподготовку и повышение
квzrлификации специalлистов предприятий гражданской авиации.

Стратегическое развитие КАИ направлено на международное признание с
исключительно деловой реп}тацией, обеспечивающей высокий уровень подготовки
выпускников, конкурентоспособных как вн)три страны, так и за ее пределами.

КАИ стремится реrrлизовать цели государственной статегии в области образования,
а также создает предпосьшки для повышения своего стаryса в мировом образовательном
просlранстве авиации.
Стратегическм цель развития КАИ направлено на формирование соответствующего
уровня, способного оказать значительное влияние на инновационное развитие кыргызскоЙ
авиации, обеспечение конкурентослособности отечественной науки и образования в
научно-обрzrзовательном просlранстве мирового масштаба.
стDатегические цели

- стемление к позиции ведущего инновационного авиационного инстит}та в стране,
повышение статуса:

- совершенствование образовательной деятельности, расширение инновации в
образовании:

- рiввитие на)лно-инновационной деятельности
- развитие информаltионной базы и связи с окружающей срелой.
- интеграция инстит}та в меr(дународное научное и образовательное пространство.
- межд}ъародное сотрудничество в сфере образовательных услуг.
- увеличение доли экспорта образовательных услуг и обеспечение их качества.

- совершенствование системы управления институга
- совершенствование воспитательной и социально-культурной деятельности
- совершенствование материально-технической базы
Средства обеспечения:

- наличие, вьцеление и рациональное использование финансов;
- адекватное рiввитие материzrльно-технической и тренажерной базы;

- расширение отношений с ведущими предприятиями отрасли, базирующихся на
взаимовыгодном сотрудничестве;

- установление новьгх и поддержания существующих связей с учебными заведениями
дlалогичной направленности ;

- постоянньй мониторинг нормативной документации, регламентирующей ребный
процесс, на предмет акту{rльности;

- обеспечение необходимого уровня компетентности и профессионализма со,грудников
кАи.
политика в области качества отражает основные направления деятельности,

цаN{ерения и обязательства КАи на текущий момент И на перспективу с учетом развития
стратегического развития КАИ, интересов потребителей образовательных усJIуг,
результатов анzrлиза их удовлетворенности.

политика в области качества КАи создаёт основу для разработки целей в области
качества и их последующего анализа.
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Реализация Политики осуществляется на основе:
- распределения полномочий и ответственности персонала;
- обеспечения взаимодеЙствия между сотрудникtlми и структурньlми
подразделениями КАИ в соответствии с установленным порядком деятельности;

обеспечения необходимыми ресурсalми.
Политика в области качества образования является основополагающим

док}ъ,rентом СМК КАИ и направлена на постоянное улучшение образовательного
процесса. Разработка Политики осуществлялась при активном участии персонала КАИ.
Политика доведена до сведения всего персонЕца КАИ п}тем ознакомления и
вывешивания текста во всех подразделениях и предоставления ее на обозрение
потребитеJrям. огветственными за доведение Политики до персонarла КдИ являются
руководители соответствующих подразделений. Решение о пересмотре Политики в
области качества образования принимает Ученый совет на основании проведенного
анalлиза и оценки результативности СМК, а такжепри акгуализации Стратегий развития
инстит}та
2. l.Функциrr, ответgIвенность и полномочия руководства

Управление качеством образования в КАИ представляет собой согласованное
взаимодействие руководства КАИ, руковолителей процессов, начtшьника учебЕого
управления, осуществляющие оперативное руководство вопросами, связанными с
функционированием учебного процесса и СМК, а также руковолителей подразделений
и вн)rц)енние аудиторы-

Ответственность и полномочия высшего руководства и руководителей
сlруктурньж подразделений КАИ в СМК установлены в Матриче полномочий и
ответственности приведена в (Приложении l.)
.Щирекгор КАИ песет ответственшость за:

- результативное функционирование! совершенствование и соответствие СМК

требованиям ИСО 900l;
- обеспечение материaцьными, 1фудовыми и финансовыми ресурсами деятельности

по разработке, функционированию и совершенствованию СМК.
руководителп струlсгурных подра]делений института несут ответственность:
- обеспечение качества образовательной деятельности и выполняемых работ в

соответствии с законодательными и нормативными требованиями и требованиями
докр{ентов СМК;

- доведение до каждого сотрудника Политики в области качества образования;
- результативное функционирование СМК в подразделениях;
- организацию yтIравления докрлентацией и данными о качестве в подр{вделениях;
- организацию разработки и внедрения документированньп процедур для управления

процессами и выполнения работ персоналом подразделений;
- организацию учета и рассмотрсния претензиЙ к учебному процессу и работе

подразделений;

- разработку и реаJIизацию корреюирFощих действий для устраяения причин
несоответствиЙ, вьцвленньD( при проведении вн}тренних и внешних аудитов СМК;

- подбор персонала подразделений необходимой компетентности и его подготовку.
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Ответственность и полномочия персонма КАИ при осуществлении конкретной
деятельности, регламентированы в документированных процедурах, методических и

рабочих инструкциях, документах, реглал.tентирlrощих образовательныЙ процесс,
положениях о стр}кryрньtх подразделениях и должностных инструкциях.
2.1.1. Ответственность руководства

Ответственность и полномочия руководства КАИ определены Уставом КАИ,
приквilми flиректора инстит)па, должностными инструкциями, а также Руководством по
подготовке персонма и процедурам. КАИ функционирует в соответствии с
оргаяизационно-штатной структурой и системой управления, которые документarльно
зафиксированы в РППП КАИ. Организационно-штатная струкryра устанавливает
фlъкчиональное разделение, состав, подчиненность и связи структурных единиц КАИ.

.Щиректор КАИ документально определил организационн}то стуктуру института и
должностньж лиц, участвующих в функционировании и управлении процессами СМК
фисунок ниже). Степень участия в процессах СМК сотрулников КАИ определены
соответств},ющими инстр}кциями.

Руковолство КАИ берет на себя обязательства и несет ответственность в pzlмKax
своих полномочий за:

- разработку и внедрение СМК и постоянное улучшение ее результативности; -
определение, документalльное оформление и реализацию Политики и целей в области
качества;

- соблюдение установленньIх процедур СМК и требование их соблюдения всеми
сотрудникЕlми;

- проведение реryлярного анализа и оценивания результативности функционирования
СМК;

- максимаJIьно возможное обеспечение человеческими и материальными ресурсами,
необходимыми дпя достижения поставленных целей.

Вьrполнение обязательств руководством осуществляется следующими способами:

- принятием необходимых мер для доведения и рiвъяснения Политики и целей в
области качества до всего персон,Lпа;

- доведением до сведения всего персонаJIа важности удовлетворения требований
потребителя, так же, как и исполнение законодательных требований к
предоставлению образовательньrх услуг надлежащего качества;

- постановкой целей по качеству и контролем их выполнения;
- постояннымобуlением (повышением квалификации)персонала;
- периодическим анализом функционирования смк, обеспечением непрерывного

совершенствования СМК;
- осуществлением контроля соблюдения процедур, установленных СМК;
- определением, идентификацией и контролем функционирования основньrх и

вспомогательньж процессов;

- демонсIрацией на собственном примере стиля управления, обеспечивающего доверие
персонала;

- участием в проектах по улучшению, поиске новых методов и решений.
руководство Кди должно демонстрировать лидерство и приверженность в

отношении ориентации на потребителей образовательных услуг посредством обеспечения
того, что:

лiъ,
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- требования потребителеЙ, а также применимые законодательные и нормативные
правовые требования определены, поняты и неизменно выполняются;

- риски и возможности, которые мог)л оказывать влияние на соответствие окапываемых
услуг и на способность повышать удовлетворенность потебителей, определены и

рассмотрены;
- в центре внимания нzlходится повышение качества образовательньн услуг и

удовлетворенности потебителей.
руководство Кди несет ответственность за деятельность в системе качества кди,
которое охватывает:

- деятельность по формироваяию и реализации политики в области качества;

- деятельность по планированию и развитию системы качества КАИ;
- деятельность по распределению ответственности и полномочий должностньD( лиц и

сотрудников в области СМК;
- деятельность по подготовке КАИ к лицензированию, прохождению аккредитации,

сертификации;

- деятельность по анzrлизу и оценки эффекгивности системы качества КАИ.
Руководство КАИ несет ответственность за деятельность в системе качества КАИ,

которое охватывает:

- деятельность по формированию и реzrлизации политики в области качества;

- деятельность по планированию и развитию системы качества КАИ;
- деятельность по распределению ответственности и полномочий должностньгх лиц и

сотрудников в области Смк;
- деятельность по подготовке КАИ к лицензированию! прохоrцению аккредитации,

сертификации;

- деятельность по анzrлизу и оценки эффеrгивности системы качества КАи.
Качественная профессиональншl подготовка предусмативает постояннуо работу по

улучшению и совершенствованию содержания профессиональной подготовки,
полгверждение соответствия образовательных процессов и качества прфессиональной
подготовки обучаемых установленным сертификационным требованиям.

Компетенции, обязанности и полномочия сотрудников КАИ уставовлены в
следующих внуц)енних нормативньж докр!ентах:

- Руководство по подготовке персонала и процедурам

- Руковолство по качеству КАИ
- .Щолжностные инструкции сотрудников
- Положение о летЕо-методическом совете
- Положение о Ученом совете

- Положение о Умс
в целях обеспечения качества реализации зaIявленных образовательных программ,

должностные лица руководящего персонЕlла КАИ явJIяются ответственньIми за
организациЮ об}цениЯ и контолЬ выполнениЯ слркебньж функциЙ работниками
соответствующих cTpyKTypHbIx подразделений КАИ.

В обязанностИ лиц из tмсла рУководящегО персонала КАИ входит:

- организация подготовки и осуществление обучения обlчающихся (слушателей) по
зaшвленным образовательным прогрtlммirм ;

- оргilнизация подготовки И обу"rения преподавательского и инструкторского состава;
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- конц)оль за соблюдением установленных методов обгrения, правильным

- использованием учебного оборудования и технических средств обучения;
- организация и контроль сохранности и технического состояния Тсо, оборудования

учебных кабинетов и помещениЙ;

- обеспечение функционирования системы менеджмента качества и системы
управления безопасностью полетов;

Конкретные трудовые (должностные) обязанности руководящего персонма КАИ
определены трудовыми договорами и должностными инструкциями.
2.1.2.Лидерство и приверженность руководства
,Щля высшего руководства инстит}та ,требования потребителей, ожидания, также их
изменение являются приоритетом. Высшим руководством инициируются встречи и
обсуждение актумьных вопросов и проблем с представителями государственных
структур, предприятий и обучающимися/абитуриентами.
Высшее руководство КАИ берет на себя обязательства по обеспечению
функционироваItия и постоянному улучшению СМК КАИ посредством:
- доведения до сведения персонала важности выполнения требований потребителей, а

также законодательных и нормативных требований к предоставлению
образовательных услуг надлежащего качества;

- разработки Стратегии развития и устаЕовления Политики в области качества
образования;

- обеспечение достижения Щелей в области качества образования;
- проведения анализа СМК со стороны руководства;
- максимально возможное обеспечение человеческими и материальньIми рес}рсами,

необходимьrми для достижения поставленных целей.
Высшее руководство принимает на себя обязательство непосредс.Iв9нно,

участвовать и активно содействовать рiвработке, результативному функционирования и
совершенствованию СМК КАИ.
2.1.3. Орпептация на потребrrтеля
главньтп.t принцилом менеджмента качества является принцип ориентации на потребителя.
Реализация дzrнного принципа в СМК КАИ и 

'ребования 
Исо 9001 осуществJu{ется

посредством:

- выполнения требований ( ГОС) к лодготовке авиаспециалистов по различным
направлениям/специalльностям, что входит в компетенцию Учебного управления;

- учета требований работодателей к качеству и содержанию подготовки
выпускников, из}пiение которьп осуществляется сектором практики и
трудоустройства выпускников;

- практически ежегодно проводится анarлиз реализуемьrх образовательньrх программ
/перечень направлений, специальностей/, по которым осуществляется подготовка
согласно имеющимся лицензиям.

результативность и эффективность мер по удовлетворености потребителей является
предметом регупярного анаJIиза и оцеЕки руководства инсти}"та и анаJIизируется при
проведении процедуры анаJIиза системы менеджмента качества со стороны р}ководства.

В СМК В качестве ocHoBHbIx требований на услуги населению u a""r""" образования
вьцеJUIются:

,Ёъ..
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2.2.Политика КАИ в областп кдчества
С целью демонстрации намерений и статегических направлений развития КАИ
им.И.Абдраимова руководством принята Политика в области качества.
2.2.1.Щелью политики качества в КАИ является всемерное повышение качества
подготовки аваиационного персонала как основного фактора, обеспечивающего высокий
профессионмизм каждого авиационного спепециалиста , так или иначе оказывающего
внимание на безопасность полетов, а также соответсвие уровня подготовки авиационного
персонала требованиям ИКАО.
2.2.2. Обеспечение требуемого уровеня качества профессиональной подготовленности
авиаспециалистов в количестве, необходимомо для гражданской авиации Кырызской
Республики.
2.2.1.Политика в области качества образования является основополагающим
документом СМК КАИ и направлена на постоянное улучшение образовательного
процесса.
2-2.2.Полптuка содержит Миссию КАИ, соответствующую его предназначению, и
создает основу /ця установления I {елей в области качества.
2.2.3.В Политике в области качества образования отражены основные направления
Стратегии развития КАИ
2-2.4.Разработка Политики ос)дцествлялась при активном участии персонала КдИ.
2.2.5.Политика доведена до сведения всего персонапа КАИ путем ознакомления и
вывешивания текста во всех подразделениях и предоставления ее на обозрение
по,гребитаrям .

2-2.б. Ответственность за доведение политики в области качества до работников
подрirзделений, обеспечение ее понимaшия и реализации возложена на р},ководителей
подразделений и отделов.
2.2.7. Высшее руководство определяет необходимость пересмотра или актуiцизации
политики в области качества в процессе анализа деятельности институга и
функционирования СМК.
2.2.7.Решение о пересмотре Политики в области качества образования принимает
Ученый совет Еа основании проведенного ан:Utиза и оценки результативности СМК, а
также при актуализации Стратегии развития КАИ.
основные напDавления полиl икI,1 в области качества

Руководство КДИ в лице Директора, понимaul сереьезность и необходимость
внедрения системы менеджмента качества заявляет, что намеренно использовать при
подготовке авиационного персонаJIа весь опыт, в том, числе и зарубежный с применением
современных технических средств обучения, а также выполнять ]ребоваt{ия
Национа.,T ьньгх авиационых правил и других нормативных документов полномочных

оргzlнов в области гражданскоЙ аиваиции и ИКАО в части проведения авиационой
образовательной деятельности.

политика в области качества отражает основные направления деятельности,
наl},tерения и обязательства КАи на текущий момент И на перспективу с учетом развития
стратегического раввития КАИ, интересов по,требителей образовательных услуг,
результатов анализа их удовлетворенности.



,,tъ\S оЬ-ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА

K,\ll lrl1.|l.Aбlpalllttoвa аидит себя в бчдчшеtч как привлекательное профессионаJlьное вLlсшее
авиа|tионное ччебное ,заведение. ц)изнаваемого на междунаролном ),ровне в сфере авиаrtионногэ
Iе\llиtlеск(rго образоваttия. по jlтsер)li.,tаI()Iцего с()()тветсl,вие тlrеtitlвlrниям на цисr tliL,]b ного
lit K, \ l ll , lз l'c, l ba l BJ и \tciБ I\rlapo tH1,I\ ctJl1.laploB в r,t].l:tсrи грilrlilаIIсti(,й itвиilции

liаша urlсспя
[lостроение образовательного процесса на приюшпах опереrкающего образоваrrия. опредеJ,Iение в

качестве г-цавного результата профессиональную компетентность выпускник4 отвечающего
coBpeMeHньIM 1ребованиям общества

I(eTb полrrтrrки в области качества - обеспечение высокого у,ровня безопасности полетов в
процессе подfотовки авиаиционных специаqистов в об-lасти Гражланской авиllt{ии. отsеча]ощ[\
требоваяиям национмьного законодательства и межд).народных ста}цартов.

Пo"rrlTlrKa в областrt качества направлена на достиженпе стратегшческнх целеil
' с Iре\t-]ение к ли:ирl,юшсй пQзиllии на национaulьно\l rpoBHe образоваIельны\ \c,,l\t и

звиационной на\ ч но- t е\ническtlй ttpo:r кчии:
. 8}l!-,]рение и прак]ическая реUlи]аttия Стакларrов и Рехомсtцуеrtой практихи llKAO и

,\виациошных t цrави_it Кыргы зскtlй Ресгп,б_л ики:
. llроведение на\.чных исследований в области I ра;r,-ланской авиации:
. tlбеспечение lарантий качества преподаsатL.л ьсхого состаац разработха и вне!lрение

!|е\анизмов и критериев оценки ко!!lпfiенrности преподавателей:

' !,довлетворение потребности общества в квалифичированны\ специаJIиста\ с высшим и
сге.fни_\l профессионапьrъ|л| авиационным образованиеrtл:

' совершенствование систелlы коtпроля и },правления качествоItt образования на основе
стратегического планирования и внедрения методов современного [rенеджмента:r обеспечение единого шrформаrионного пространства лlя все\ сотрудников в целя\ созлания
и оргiiнизации эффехтивного функчиоrирования систе}lы менедж[lента качества

l)ea ltt lаttrrя по.ltlтltlill по,]во..lll l
повыситЬ ответственностЬ сотрудникоВ Авиаинстнryта на всех vpoB}Ulx 1чебной. научной и
zull\,tинистративной деяте-пьности по управлению качестВоlrl образовательгъtх ус,туг:
повыситЬ уровень АвиаИнстит\,та на национ&пьноМ и ме)хдчt{ароднОлl рынка\. \,веренно
}анять свою нишr, в области гра;манской авиации. добиться стаi,и.rьного раJвития системы
пtенедж\lента качества образовате.qьны\ чслчг:
ссуlдать необхоДимые чсловия- в которьIх сот),дники .двиаинсткr,та бl4,т по,пностью
вов-r]еченЫ а достижение це.rей В области качества и бчдr"г на.делеrты соотвтеств\,tощи]!ли
по_цноrlочиям и и ответственностьк):
I]оl]ысить Nlотивilцик) все\ сотр\]lников к качественной работе. сtLпотить ко-цлехтив воцtуг
иjlеи качества.

Pr KoBl1-IcTBo rr coтP}ДHlrкll KAIl lrпr.lt.АблраIlиова прltнпмают на себя ответственность ll
обяltttlгся обеспечllваr,ь внедренrrе п,rффектllвное функцtrонIlроваllllе сIlстемы |t|енед?ýл!ента

Ki1,1eclBa , ре]у,пь пrTrrBHOcTb проводrrмых itlep в рамках реалItlацltlt flолIrтпкп в об.ластlt
качестваl обесtlечеrlltя качества пI)едостав.цяемыI чс.ilчг.

}',Э.Кr,рмаIrов..{пректор
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2.3.Отвественпость и полпомочия
2.3.1 Направления деятельности и их взаимодействие внугри инсти}та, вкJlючaul

распределение ответсвенности и полномочий. устанавливilются и доводятся до
соответсвующих подразделений и персонала для того, чтобы обеспечить эффективный
менеджмеЕт качества.
2.3.2.Ответсвенность и полномочия в КАИ опредеJuIются и док}ъ-rентirльно закрепляются
организационной струкryрой управления, положений о подразделениях, должностных
инструкцией, 1Фудовых договоров и приказов в paмKzrx админисц)ативного управления,
посредством делегирования полномочий.
2.3.3.Каждое структурное подразделение фlъкционирует в соответсвии с Положением о
подразделении, устанавливающее его цели, задачи и струюуру.
2.3.4.Ответсвенность за актуrrлизацию и поддержание Положений о подразделениях в
действии возлагается наруководителей этих подрtвделений.
2.3,5.Полномочия и административн!rя ответсвенность персонаJIа определены в их
ДОЛЖНОСТНЬIХ ИНСТРУКЦИЯХ.
2.3.6.Ответсвенность за актуализацию и поддержание должностных инсрукций в
действии возложена на нелорседственных руководителей соответсвryющих работников.
2.4.Представитель руководства КАИ в областн качества.
2.4.1.!иректор КАИ - приказом назначает своего представитеJш, которому делегирует
полномочия по управлению СМК.
2.4.2.Представителем руководства по качеству КАИ является Менеджер по обеспечению
качества, непосредственно подчиняющийся,Щиректору КАИ.
2.4.3.Представитель руководства по качеству осуществJulет деятельность в области
качества по следующим направлениям:

- разработка и поддержания в рабочем состоянии процессов СМК в соответствии с
требованиями ИСО 900 1 -20l 5;

- обеспечение получения намеченньIх результатов процессов;

- обеспечения разработки, внедрения и поддержаншl в рабочем состоянии процессов
системы менеджмента качества;

- формулирование проекта Политики в области качества

- обеспечения осведомленности всего персонма КАИ о требованиях потребителей

- авиационньtх услуг;
- организация мероприятий по )правлению качеством с целью обеспечения

соответствия требованиям качества деятельности КАИ;
- предоставления отчетов .Щиректору КАИ о функчионировании СМК с целью ана],Iиза и

разработки направлениЙ ее ул}пrшения;
- обновление Руководства по качеству и общих процедур СМК, ведения отчетности о

состоянии СМК для iшatлиза со стороны руководства и совершентсования СМК;
- координaщия мероприятий по повышению качества проводимых в различных

подразделениях института(аудиты, предупреждающие и корректирующие дейсвтия,
показатели характеристик качеств)

- осуществление связей с внешними сторон:lми по вопросам, относящимся к СМК.
менеджер по обеспечению качества отвечает за административное управление смк,
подготовку материaUIов дJUl проведения анмиза со стороны руководства и формирование
базы для улучшения системы менеджмента качества и результативного ее
фlтlкчионирования.

rъ,,
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2.5. Анализ со стороны руководства
2.5.1 общие сведения
Ана,rиз СМК проводится с целью получения объективного подтверждения достижения
I|елей КАИ в области качества образования, результативного функционирования
системы качества и выявления возможностей ее улучшения.
основными задачarми анализа являются:

- полное, своевременное и достоверное информирование высшего руководства о
состоянии реirлизации Политики и Целей в области качества образования

- предоставление руководству доказательств результативности системы менеджмента
качества и удовлетворённости потребителей;

- определение направлений и разработка конкретньгх предложений по дaL.Iьнейшему
совершенствованию Смк.

2.5.2.flеятельность по постоянному ул)пrшению осуществляется руководителями
процессов и руководителями структурных подрa}:}делений, результаты улучшений
оцениваются при проведении а}lмиза Смк состороны руководства.
2.5.3..Щиректор КАИ систематически, через запланированные промеж}тки времени
осуществляет комплексный анализ состояния реarлизации Политики в области качества,

функционирование системы менеджмента качества и действующих процедур СМК для
обеспечения уверенности в их результативности.
2.5.4.Днализ проводится для оценки результативности фуrкционирования СМК и

разработки предупреждающих и корректирующих деЙствиЙ д,lя идентифицированньв
или потенциtlльньж несоответствий.
2.5.2Входные данные для анализ,
Входные данные для анализа со стороны руководства должны включать в себя
след}.ющую информачию
- результаты деятельности по итогам предшеств}к)щих анaiJ,Iизов со стороны

руководства;
- результатоваудиторскихпроверок;
- обратной связи с потребителями;

- результатов функционирования процессов и соответсвиJl показателей качества
образовательных услуг;

- статус предупреждающих и корректир}тощих действий;
- последующие действия, вытекающие из предьцущих анализов со стороны

руководства;
- изменений, которые могут повлиять на систему менеджмента качества;

- общую результьативность управления в плане достижения поставленных целей
2.5.3.Выходные данные анализа
в ходе анализа проводится оценка необходимости изменения системы менджмента
качества КАИ , включая политьику и цели в области качества, выявляются отклонения,
недостатки и предлагtlются меры по их устранению и профилактике

результаты анализа включают в себя действия, относящиеся к:
- улучшению системы менеджмента качества и ее процессов
- улучшению образовательньн услуг в соответсвтии с требованиями потребителей;
- ресурснымпотребностям

..*ъ.,S!, 2-10
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1МЕНЕДЖЕР ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ КАЧЕСТВА
3.1.Менеджер по обеспечению качества (Quality Мапаgеr) - управленец, отвечающий за
создание и поддержание Смк, стимулир}ющей высокое качество проду(ции или услуг
компании.
3.2.Менеджер по обеспечению качества в КАИ внедряет СМК, оценивает как она
работает, организует мониторинг качества предоставJIяемьж услуг, разработку
вн}тренних реглаý{ентов, взаимодействует с контролирующими и консультируощими
организациями, организует лроцесс сертификации.
3.3.Основная роль Менеджера по обеспечению качества состоит в проверке п}.тем
мониторинга в области подготовки персонала должного выполнения стандартов,
установленных КАИ и любьIх дополнительных требований }полномоченного органа в
сфере гражданской авиации. Менеджер по обеспечению качества принимается на
должность и освобождается приказом Директора КАИ.
3.4.В период отсутствия Менеджера по обеспечению качества его обязанности
возлагаются на лицо, нaвначенное в устацовленном порядке, приобретающее
соответствl,тощие права и несущее ответственность за выполнение возложенных на него
обязанностей.

В своей деятельности Менеджер по обеспечению качества руководствуется:
- законодательными и нормативными актами Кыргызской Республики
- реглilментир}Tощими организацию лодготовки авиационного персонirла;

- требованиями Международной орган изации гражданской авиации (ИКАО);
- уставом КАИ
- правилами внутреннего трудовогораспорядка;
- приказаI\.lи и распоряжениями Генерального директора КАИ
- руководством по подготовке персона!,Iа и процедурам КАИ (РППП);

- настоящим Руководством по качеству;

- должностнойинстрlкцией.
Менеджер по обеспечению качества должен знать:
- требования действующего законодательства в КР, международньrх стандартов и

рекомендуемой практики;

- правила внуrреннего трудового распорядка;
- обязанности и права работниковi
- приказы, распоряжения, постановления, прочие нормативные и
- руководящие документы, которые связаны с работой <КАИ>;

- нормы и правила техники безопасности, охраны труда; противопожарной
безопасности, производственной гигиены и санитарии; технологические процессы и
режимы производства;

- кадров}.ю политику и стратегию КАИ;
- порядок составления rrебных планов и программ и другой у{ебЕо-

методической док}ментации ;

- формы и методы обучения и повышения ква.,,rификации кадров;

- требования, предъявляемые к теоретической, практической и методической
подготовке авиаспециilлистов;

- методы анализа эффективности подготовки и повышения квалификации;
- порядок ведения riета и составления установленной отчетности по учебному

процессу

,)*1-*S
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- требования, предъявляемые к процессу обучения, летноЙ и техническоЙ
док},ментации, воздушным судам и комплектующим изделиям, аэродромам,
методам и средствам контроля их качества.

Менеджер по обеспечению качества обязан:
- контролировать качество проводимых занятий. успеваемость студентов,
- соблюдение сроков обучения, выполнение )п{ебньш планов и программ;

- участвовать в разработке, совершенствовании и внедрении системы
управлеfi ия качеством, создании стандартов и нормативов качественных
показателей, контролирует их соблюдение;

- принимать }trастие в подготовке к сертификации по стандартам Исо 9001 и
последующего регулярного инспекционного контроля;

- принимать участие во взаимодействии с консалтинговыми фирмами и
органами по сертификации по вопросам, связанные с системой
управления качеством;

- принимать участие в подготовке нормативчьIх и распорядительньrх
документов инстицла (в том числе документы Смк);

- составлять планы и программы внутренних проверок подр,вделений , а также
доводить прогрzlммы аудита до заинтересованньrх сторон;

- проводить внутренний аудит подразделений инститlта и по результатам
проверки составлять отчеты;

- собирать, систематизировать и представлять руководству информацию, необходимуо
д,,lя ана,'lиза СМК;

- проводить методологическуо и коfiсультационнуо работу с персоналом по
вопросам и процессам Смк;

- участвовать в работе коллегиальных органов, результаты которой влияют на
деятельность Смк.

Менеджер по обеспечению качества отвечает зд:

- надлежащее документмьное оформление, внедрение, поддержание и постоянньй
zlнtlлиз и совершенствование системы обеспечения качества;

- представление отчетности о ф)цкционировании СМК и ее улучшению; доведениJI
информации до сотрудников КАИ об изменениях в воздушном законодательстве КР

- проведение подготовки персонала, связанной с системой обеспечения качества.
Менеджер по обеспечению качества несет ответственность:
- за некачественное и несвоевременное выполнение задач и обязанностей,

предусмотренньж настоящим Руководством;
- за несоблюдение деЙствующих лрикrвов, инструкциЙ и распоряжениЙ по сохранению

конфиденциа,тьноЙ информации;

- за нарушение внутренних правил трудовой дисциплины, трудового распорядка,
правил противопожарной безопасности и техники безопасности;

- за предоставление руководству предприятия ложной или искаженной отчетной и
другоЙ документации (информации);

- за правовые нарушения, которые совершены во время собственной деятельности - в
границiLх, которые установлены ныне действующим граждzlнским, уголовным и
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администативным законодательством Кыргызской Республики;
- за причинение организации материального ущерба - в границах, которые установлены

ныне действующим гражданским и трудовым законодательством Кыргызской
Республики;

- за несоблюдение требованиЙ деЙствующего в КР законодательства, локальньD( актов
работодателя.

Менеджер по обеспечению качества имеет право:
- запрашивать лично или по поручению ру(оводства! от руководителей с]руктурньж

подразделений и других сотрудников информацию и док),]!rенты, Ееобходимые для
выполнения своих должноствьD( обязанностей;

- получать информацию, в том числе конфиденциапьнуто, в объеме, которьй
необходим для решения конкретных задач;

- вносить на рассмотрение руководству компетентные и обоснованные пред,lожения по
улучшению условий труда, иные рациоЕzlльные предложения;

- в границах компетенции сообщать руководству обо всех недостатках, вьulвленньtх в
процессе деятельности и вносить предложения, по их устранению;

- требовать обеспечения нормальными условиями труда (помещением, рабочим
местом, средствами труда);

ръ;,iF
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4,КРИТЕРИИ ОПРЕДЕЛЕНИЯ ОЦЕНОК
КАЧЕСТВА ПОДГОТОВКИ АВИАЦИОННОГО ПЕРСОНАЛА.
Оценка качества работ, выполняемьп при подготовке авиационного персонапа,
определяется следующими компонентами:

- предмет оценки

- субъект оценки

- критерии и характер оценки
4.1.Предмет оченки
4.1.1 .При оценивании результатов учебного процесса по подготовке авиационного
персонаJIа производится анализ с точки зрения обеспечения;
должного уровня теоретической подготовки студентов;
безопасности полетов, т.е. недопущение авиационных происшествий, инцидентов, грубьтх
ошибок и технике пилотирования и навигации, случае нарушений правил полетов и
неграмотной эксплуатации авиационной техники;
выпуска студентов в сроки, оговоренные в договорах с уровнем знаний, умений , навыков,
соответств}.ющих требованиям АПКР и докрлентов ИКАО.
4.2. Субъект оценки
4.2.1 . Субъекг оценки - должностное лицо или группа лиц, определяюдщих качество
подготовки авиационного персонirла.
4.2.2.Оченку качества подготовки авиационного персонала осуществляют преподаватели
и экзманеационные комиссии, инструкторы тренажеров, пилоты-инструкторы,
р}ководящий состав КАИ, должЕострные лица уполномоченного органа ГА.
4.3. Критерии и характер оценки.
4.3.1, Критерием оценки качества подготовки авиационного персонаJIа служат:

- полнота прохождения студентalми программ обучения;

- отс)твие недостатков в теоретической, тренаженорной и летной подготовке;

- своременность выполнения всех раrделов и задач прогрiiмм обучения;

- отс}тствие последствий некачественного выпонения элементов задач, которые могут
выразиться в авиационньп происществиях, инцидентах, грубых ошибках в технике
пилотировtlния, навигации и эксплуатации авиатехники по вине исполгителей из_за
неудлыIетворительного обучения.

4.3.2. Качество подготовки авиационного персонала оценивается п}тем сравнения его
результатов с Нормативами оценко соответсвующих Программ и требованиями ИКАО.
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5. контроль KArlEсTBA тЕорЕтичЕскоЙ подготовки

Контроль качества учебного процесса в КАИ является одним из важнейших элементов
управления учебной деятельностью и средством воздействия на преподавательский состав
в целях окtвания ему помощи в устранении недостатков обучения и воспитания
слушателей.
5.1.Контроль качества учебного процесса в КАИ проволится с целью выявления и оценки:

- уровня педагогического мастерства, специа.rrьной и методической подготовки
преподавательского состава;

- соответствия пройденного учебного материarла утвержденным программzlм;

- реryлярности текущего опроса слушателей, их успеваемости;
- состояния уlебной дисциплины слушателей и рабочей дисциплины

преподавателей;

- обеспеченности учебного процесса нагJIядньIми пособиями и техническими
средствами обучения, а также рационalльности их использования на занятиях;

- применения преподавателем передовых методов и технических средств обучения;
- ведения учебной документации.

5.2.Основной формой контроля качества )пrебного процесса являются контрольные
посещения занятий.
Непосредственный контроль качества учебного процесса осуществляется руководством
института, в соответствии с }"твержденным графиком проводится посещение занятий
преподавателей! с целью определения качества преподавания занятия.

5.3. Контролирующее лицо проводит анализ посещенного занятия. Обобщенные итоги
контрольных посещений, занятий ежеквартilльно обсуждаются на заседании УМС в целях
своевременного устранения недостатков в проведении занятий и исключения повторения
ошибок одного преподавателя другим, а также в целях распространения передовых
методов обучения.
5.4. Назначенный заместитель директора КАИ обязан один раз в полгода по итогам
контрольньн посещений занятий всех преподавателей проводит анilлиз и ртlрабатывает
план корректирующих мероприятий по улучшению педагогического мастерства и
совершенствования учебно-методической работы, направленной на повышение качества
обучения студентов.
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6.оБЕспЕчЕнIlЕ KAtlEсTBA трЕнАжЕрноЙ и лЕтноIi подготовкll

6.1 .Тренажерная подготовка студентов прововдится с целью первоначirльной отработки

распределения внимания при поглетах по приборам и праюических навыков управления
воздушным судном в различных условиях и особьrх случtи полета.
6.2. fuя обеспечения качества обучения прерд началом сalI\.lостоятельной работы по
обучению и тренировке студентов на тренажере инстр},lсор проходит:
Подготовку на специzlлизированньж курсах по типу ВС для работы на тренажере в
сертифицированном образовательном учреждении;
Стажировку согласно утвержденной программе
6.3. Инструктор тренакжера должен проходить курсы повышения квilлификации в
сертифицированнх образовательных riреждениях с периодичностью, устанавливаемоЙ
уполномоченным Органом гражданской авиации Кр, но не реже, чем один раз в три года.
6.4.Инструктор летных тренажеров один раз в год прозодит проверку знаний по знанию
должностной инструкции, требований основных руководящих документ ов, а также
проверку управления воздушным судном на т peнzDкepe в объеме одного часа (4-хполетов
по кругу).
6.5. Проверка качества тренировки на авиационных тренажерах
6.5.1.Проверка качества организации и проведения тренажерной подготовки
осуществляется в соответсвтии с Положением о сертификакции авиационньш учебньш
центров, Руководством по сертитфикации и руководством по обеспечению качества и
организации rrебного процесса следующим образом:

- проверки фиксируются в актах проверки! в )rтрнале Менеджерских проверок и
доводятся до инсттрукторского состава,гренажеров;

- систематически в период продления сертификата соответсвующей комииссией;
- назначенной Органом гражданской авиации по сертификации КАИ;
- СиСтематически, один раз в год проверкой профессиона.,rьньгх знаний специzlлистов

авиационных тренажеров.
6.б.Проверка организации и качества летной полготовки.
б.б.l Проверка организации и качества летной подготовки осществJuется:

- периодически Менеджерским составом }полномоченного Органа гражданской
авиации;

- систематически в период продления сертификата соответсвующей комиссией,
назначенной уполномоченным органом Граяцанской авиации.

6.6.2 рзультаты проверки оформляются надлежащим образом и подвергalются
всестороннему анarлизу.
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7.ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА
I]ель обеспечения качества состоит в достижении результатов, соответствующих

стандартам, указанным также в требовавиях и документах, изданных полномочным
органом по вьцаче свидетельств. Эффективное применение принципов обеспечения
качества булет способствовать выполнению всех нормативньIх требованиЙ.

I {ель обеспечения качества достигается:

- совершенствованием и обеспечением стабильности процесса профессиона,,tьной
подготовки обуrаемьrх авиационньж специалистов;

* выявлением, предотврашением или, по меньшей мере, сведением к минимрlу тех
факторов, которые явJulются главными причинами возникновения проблем при
освоении обriаемыми программ обучения;

- постоянным соблюдением стандартов в ходе всего учебного процесса, пугем
установления различньD( этапов и механизмов контроля;

- не}тлонным соблюдением официально }твержденной политики, процессов,
процедур по управлению качеством, которые (обеспечивают)) его;

- реarлизацией регулярной системы внутреннего и внешнего аудита за обеспечением
качества.

,Щля реализации целей обеспечения качества составляется План обеспечения качества,
содержащий принципы, процессы и процедуры
7.1. Обеспечение ресурсдми
7.1.1. Ресурсы
7.1.2.!ля поддержания в рабочем состоянии и постоянного улучшения СМК, атакже
повышеяия удовлетворенности поlребителей определены следующие ресурсы;
- персонал;

- информационно-методические;

- документация;
- материально_технические

- электонные ресурсы;
- инфраструктура (в том числе лабораторное оборудование),в том числе ресурсы от

внешних поставщиков
7. 1 .3.Обеспечение ресурс:l}.rи структурньш подразделений КАИ осуществляется в
соответствпи с перспективными и текущими потребностями подр:вделений на основе
представленных заявок с обоснованием по решению руководства.
7.2.Человеческие ресурсы
7.2.1общпе положения.
,Щеятельность по управлению человеческими ресурса]ttи вкJIючает:

- определение потребности в Еаборе новых или перемещении работников;
- установление тебуемоЙ квалификации (образование, подготовка и опьп) работников

в должностньD( инструкциях и положениях о подразделениях;

- набор новьrх, перемещении работников или прекращение с ними трудовьtх
соглашений
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Персона-ll КАИ является основнь!м ресурсом- Потребители должны быть уверены, что
КАИ имеет квirлифицированный преподавательский и инструкторский персонал,
способныЙ удовлетворить требования к подготовке авиационных специалистов. КАИ
имеет систему управления персоналом для поддержания процессов обучения и
повышения компетентности преподавательского и инструкторского состава.
7.2.2.I-1елью системы управления персонtlлом КАИ является обеспечение компетентности
персонала на основе образования, профессионirльной подготовки, навыков и опыта.
Система управления персоналом предполагает систематическую деятельность
руководства КАИ:
- по определению потребности в компетентности персонzrла путем сравнения

требованиЙ образовательньй программ с текущеЙ компетентностью персонirла;

- по определению потребности в подготовке и обучению персонала или любой др}той
деятельности, направленной на устранения любого недостатка компетентности;

- учету компетентности штата сотрудников КАИ.
7.2.3!ля р9ализации требований к компетентности персонала, необходимой для
выполнения обязанностей по обучению обучающихся (сryдентов), управление
персон{rлом ведется по направлениям:

- обучение и подготовка к самостоятельной работе;
- поддержание квалификации.

7.2.4.Проводимое обучение и подготовку персонала необходимо оценивать с точки зрения
ожиданий и воздействIrя на результативность и эффекгивность оказания образовательных
услуг и улучшение деятельности КАИ в целом,
7.2.5.Требования к персоналу определяются на стадии проектирования и планирования
прцессов и услуг, и оФормляются в виде соответствующих должностньж инструкций.
Авиационный персонiul подбирается, исходя из возложенных на КАИ задач и в
соответствии с Уставом КАИ и штатным расписанием.
7.3.Инфраструкrура
7.3.1Руковолство поддерживает в рабочем состоянии инфраструктуру, отвечающ}.ю
требоваЕиям нормативных правовых актов КР, в том числе производственную среду,

формирl,tощую условия, в которых выполняется трудовtш деятельность сотрудников
(осуществляется учебный процесс).
7.3.2.Инфраструктура КАИ вкJIючает:
административные, аудиторные и лабораторные помещения, здания и сооружения,
оборудованы рабочими местами для всех категорий работников и обучающихся;

рабочие места с необходимым оборудованием;
библиотечные ресурсы;
7.3.3.Управление инфраструкrурой осуществляется в соответствии с внутенними актil},tи

КАИ (норматива}-{и по охране труда) и требовlшиями законодательства КР в области:

- организации безопасности жизнедеятельности соlрудников и обучающихся;

- пожарной безопасаости при эксплуатации зданий и сооружений;

- содержания й технического обслуживания коммуникаций, зданий и помещеЕий;

- информационные и коммуникационные ресурсы
7.3.4.Подлержание в надлежащем состоянии помещений, имущества, оборудования,
трzшспорта и т.д. осуществляется персонaцом обслуживающих, структурных
подразделений в соответствии с функциональными обязанностями, установленными в

,Ёъ..S



РУКОВОДСТВО ПО КАЧЕСТВУ
КАИ шм.И.АБДРАИМОВА

Сmранuца 2-20
3
0

положениях о соответствующих структурных подразделениях и должностных
инстукциях сотрудников. Управление оборудованием (ресурсами) для измерений и
мониторинга в
paMкzrx процессов СМК осуществляется в соответствии с требованиями технической
документации на соответствующее оборудование.
7.3.4..Щеятельность по определению, созданию и поддержанию в рабочем состоянии
инфраструlсгуры, необходимой дrя функционирования процессов и достижения
соответствия требований, осу-Iцествляется подразделениJlми, подчиЕяющимися
зilместителю директора по административно-хозяйственной части.
7.4.Среда для фушкционирования процессов
7 .4.|, fuя достижения соответствия прошедших обrrение соответствующим
требованиям
и обеспечения условий труда работников и обучающихся определена, обеспечена и
нмодится под управлением необходимая производственная среда.

7.4.2. Требования к производственной среде (необходимым условиям охраны туда
персонzша и обучающихся) установлены в нормативной докрлентации КР и отражают
требования правил пожарной безопасности, технической безопасности и чистоты.
7.5. Ресурсы для мониторинга и измерения
К средствам для мониторинга и измерений в КАИ относятся фонды оценочньrх средств
основных образовательных программ высшего образования. Ресурсы для создания фондов
оценочных средств на электрнньD( и бумажных носителях обеспечивает кафедра.

цикJIов{UI комиссия, ведущаrl соответствующую дисциплину.
7.6 Компетентность
7.6.1.C целью обеспечения соответствующей компетентности персонала в инстит},те

руководителями подразделений определяется требуемая компетентность лиц(а),
выполняющих (его) работу, которая оказывает влияние на результаты деятельности и

результативность системы менеджмента.
7.6.2.Компетентность работников Университета, осуществляющих деятельность,
влияющую на качество подготовки обучающихся и другие процессы, определяется на
основе соответств).ющего образования. подготовки. мастерства и опьпа.
7.6.3. .Щиректор КАИ обеспечивает педагогических и вспомогательньrх работников
информацией относительно того, как их компетентность, осведомленность и подготовка
связаЕы с ответствеЕностью и полномочиями.
7.6,4. Требования к компетентности ППС и дргих категорий персон.rла

устанавливаются на основе требований Гос, кваrификационньгх требований и
отрЕDкаются в Положениях и должностньD( инструкциях.
7.6.5. обеспечение и поддержание достаточной квалификаltии работников достигается
посредством реttлизации процед}ры повышения квалификации/переподготовки (с

регистрацией и хранением соответствующих записей) .

7.5.3. Рl,коволство инстит}та ведет систематическ),ю деятельность по:

- определению потребности в компетентности персонала п}"тем сравнения
требованийr{ебных плапов с текущей компетентностью персонarла;

- определению и реализации потребности в обучении персонала или любой другой
деятельности, направленной на устранение любого недостатка компетентности;

,Ёъ.
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7.5.4.Процессы, связанные с компетентностью и подготовкой персонала КАИ детально
описаны в соответствующих разделах Руководства по подготовке персонала и
процедурам.
7.5.5.Компетентность определяется на основе наличия образования, ученой степени и

ученого звания, опьпа работы, свидетельств и дatнных о подготовке, переподготовке,
повышении квirлификации, стажировкzrх, участии в проектtLх, семинарах, конференциях
и т.д.

7.6. Осведомленшоеть
7.6.1. В КАИ проводится активная работа по информированию и доведению всей
информации до персонала КАИ.
7.6.2. Работники КДИ осведомлены по всем регламентирующим деятельность (процессы)
подразделений, внугренние локальные нормативньIми актalми, регламентирующими
деятельность (прочессы) подразделений,должностными инсцукциями
7.6.3.Все сотрудники сторонних организаций осведомлены о Политики и Целях в области
качества Кди, в том числе о своем вкладе в результативность качества образовательной

услуги предоставляемой инстит}.том. Осуществляегся коммуникация с внешней срелой
организации (заказчиками, потребителями и др.).

7.7.Обмен пнформачией
7.7.1.I{ель вн}треннего информирования состоит в обеспечении персонала КАИ
информацией, необходимой лпя выполнения работ в СМК, а также информашией,
яв.llяющейся источником улучшения и вовлечения работников в достижение
устzlновленньв
целей в области качества образования и выполнение тебований документации СМК и
законодательных требоваЕий.
7.7,2.Взаимодействие и обмен информацией между подразделениями инстиц/та
реглalментированы положениями о подразделениях и организационно

распорядительными докр{ентами (приказы, распоряжения) документированными
процедурами, регламентами и положениями.
7.7.3.Обмен информачии внутри КАИ осуществJIяется с помощью следующих средств:

- заседания Ученого Совета и администации;
- заседанияучебно-методическогосовета;
- заседания Летно-методического совета;

- рапмещения информации на официальном сайте;

- размещение информации на внуФенних pecypcllx;

- служебные зaшиски и докJIадные зiшиски, письма и т.п.

- электроннtlя почта

7.7.4.Внlтреннее информирование осуществляют:
- ответственные сотрудники, осуществляющие оперативное предоставление

информачии и док),]!tентов посредством автоматизированной информационной
системы (AVN) и размещениJI актуальной информации на официЕlльномсайте КАИ;

- общиЙ отдел при организации делопроизводства;
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7.7.6. обмен информацией подразделений институга с внешними
осуществляется с помощью след}.ющих средств:

- телефонных и личньн переговоров;

- электронной почты;

- почтовоЙ перепискоЙ, осуществляемоЙ через общиЙ отдел (канцелярию).
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7.7.5.В КАИ разработана и эффективно внедрена АИС кАVN>, которzrя позволяет
автоматизировать все образовательные процессы от входного уровня до выпуска
студентов.
АИС состоит из программных модулей, каждый из которьгх имеет логически замкн}"r}.ю

функциона,тьную составляющую. Она позволяет выполнять ряд функций, среди которьD(
электронное обуrение, система тестирования, учебное планирование, удаленный доступ к
рссурсам вуза, электроннаJI проходнаrl, система поддержки принятия решений/
Системы информирования, относящиеся к качеству, охватывают:

- деятельность студентов, прогресс студентов и уровень успеваемости;
- востребованность выпускников нарынке труда;

- удовлетворённость студентов образовательными программами;

- эффективностьпреподавания;

- состав студентов;

- доступность и стоимость ресурсов обучения;
_ главные показатели деятельности инстит}.та и др.

7.7.7. Прп осуществлении контроля над качеством информации как входной, так и
исходящей документации КАИ руководствуется: Законом КР кОб образовании>, Уставом
Кыргызского авиационного инстит}та им.И.Аблраимова , Законом КР (Об
информатизации)) и иными нормативно-правовыми актами КР приказами директора и
ВН}ТРеННИМИ ДОК}&rеНТalI\.tИ ИНСТИТУТа.
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8. СИСТЕМА ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА
8.1.Система обеспечения качества представляет собой совокупность всех мероприятий,
планов, политики, процессов, процедур, ресурсов, инициатив и инфрастр}т(туры
организации, направленньIх на то, тгобы посредством согласованньж усилий обеспечить
комплексный подход к управлению качеством.
8.2..Щля этого в КАИ создана организационная структура, включающiul в себя набор
документированной лолитики, процессов, процедур и ресурсов, которые подкрепляют
ответственность всех соlрудников за достижение высокого качества прдукции и усл}т
посредством внедреяия передовой практики в области управления качеством.
Управление системой качества, системой отчетности и процессами осуществляет
Менеджер по обеспечению качества.
8.3.Основные элементы эффективной системы обеспечения качества включают:
l) структуру управлеЕия, облегчающую и способств}.ющую безусловному и

беспрепятственному доступу к лицам, ответственным за принятие решений;
2) комплексное обязательство КАИ обеспечивать максимальное качество подготовки. а

не просто соблюдать минимальные требования;
3) разработанные политику, процессы и процедуры в области качества, атакже порядок

применения, пересмотра и оптимизации;
4) план профессиональной подготовки персонала КАИ, обеспечивающий внедрение и

распространение передовой практики в управлении качеством;
5) характеристику рисков организации и соответствующий план управления рискtlми,

которые в совокупности формируют исчерпывающий перечень опасностей,
связанных с деятельностью КАИ, и устанавливают компенсационные меры по
эффективному управлению рисками, ставящими под угрозу достижение желаемьtх
стандартов эффективности ;

6) стратегический пересмотр политики и прцедур, который оценивает текущие
задачи и плаliы КАИ на основе проверки их целесообрчвности с учетом
меняющихся тенденций в отрасли или изменений, происходящих внутри КАИ.

8.4.Организационнаrl структура СМК базируется на работе всех сотрудников,
ответственных за Смк в каждом подразделении, включенном в систему.
Функциональные обязанности и степень гастия в процессах СМК этих сотрудников
определены должностной инструкцией, в которую добавляются соответствующие права
и обязанности по смк.
8.5.Коллегиальным органом управления КАИ является Ученый совет, Педагогический
совет, rrебно-методическиЙ совет объединяющиЙ педагогических (преподавателеЙ,
инструкторов) и др)тих работников КАИ.
8,6.В целях обеспечения качества реarлизации зalявленньD( образовательных прогрalмм,
должностные лица руководящего персонtlла КАИ являются ответственньIми за
оргiшизацию обучения и контроль вьшолнения служебньп< функчий работниками
соответствующих структурных подразделений КАИ.

В обязанности лиц из числа руководящего персонала КАИ входит:

- организация подготовки и осуществление обучения обучающихся по зfuIвленным
образовательньпr,r прогрilммам ;

- оргilнизация подготовки и обучения преподавательского и инструкторского состава;

- контоль за соблюдением установленньж методов обуrения, правильным
использованием rrебного оборудования и технических средств обучения;
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- организация и контроль сохранности и технического состояния Тсо, оборулования

- rrебньD( кабинетов и помещениЙ;

- обеспечение функционирования системы менеджмента качества и системы
управления безопасностью полетов;

8.7.Конкретные трудовые (должностные) обязанности р}ководящего персонала КАИ
определены трудовыми договорами и должностными инструкциями.
8.8.На основании Политики, целей и задач Кыргызского авиационного института
им.И.Абдраимова, вьцеляются основные процессы системы менеджмента качества КАИ

Основные процессы системы менедrкмента качества
- реzrлизация основньrх образовательных программ;

- подготовка и поддержание квалификации преподавательского
и инструкторского состава;

- методическая работа;
- библиотечноеи информационноеобслуживание;
- управление персонzrлом (обеспечение персонzrлом, повышение ква,тификации,

- мотивацияперсонала);
- управление инфраструктурой (управление ресурсilми библиотеки, управление
- техническими ресурсами, управлениеаудиторным фондом, обеспечение

- безопасностидеятельности);

- проведение вн},треннего аудита;

- социalльнtul поддержка персонала КАи;

.I|еятельность рукоаодства в системе менедrкlrентд качества
- политика и цели в области качества;

- распределение ответственности и полномочий;

- подготовка к лицензированию, сертификации, аккредитации

- анмиз системы менеджмента качества КАИ со стороны р)ховодства
- принятие ответственности за результативность системы менеджмента качества;

- обеспечение разработки политики и целей в области качества, которые соглас}.ются с
внешними и вн1"tренними условиями деятельности КАИ;

- обеспечение интеграции требований системы менеджмента качества в процессы
деятельности КАИ;

- содействие примеЕению процессного подхода и риск-ориентироваfiного мышления;
- обеспечение доступности ресурсов, необходимых лля СМК КДИ;
- распространение понимания персонzrлом КАИ важности результативного

менеджмента качества и соответствия требованиям СМК;
- обеспечение достижения системой менеджмента качества намеченньж результатов;
- вовлечения, руководства и оказания поддержки участия работников КАИ в

обеспечении результативности системы менеджмента качества;

- поддержки руковолителей струкryрных подразделений 8 демонстрации ими лидерства в
сфер их ответственности.
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Руководство КАИ несет ответственность за деятельность в системе качества КАИ,
которое охватывает деятельность по формированию и реirлизации политики в области
качества.

Нulrе прuвеlена орzанuзацuонная сrпрукm!,ра по СМК

ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА СМК

Щирекгор КАИ им.И.Аблраимова

(С прапе.,uч еское пl olt uрован u е, опреOеrc u ue
Полumuкu в обllасtпu качеспва образtлванuя,

О бе с п е ч е н u е р е q,p с, ал u.)

Ученый совет КАИ им.И.Абдраимова

(Опреdеленче По,пuпuкч в обlасtпч кqчеспва
образl:лванllя, прuняmuе рсчtенuй по

прuнцu пuса ьв ы.|l вопр<lсач развutпtв С ll4 К)

оrдел качества безопасности полетов и

стандартов ИКАО
(opzutt uэоцtа, коорdшl ацuя u кон лп po-,l ь

реалtlзации СМК)

огветственные лица за Смк
в струкryрных подразделениях

Qэазрабопtка, бllеdренче,
соверtuенспвовап че С М lý

Внутренние аудиторы
cl\{K

(atttLt uпtuческая рабопсt
u d о Ky-l t u t п t t р о tl а н u е )

Струкгl,рные подрiвделения КдИ им.И.дбдраимова
отделы, деканат, кафедры. цикJlовые комиссии. службы

Qлеаlttзалluя parlonl по С]уIIО

Р},КОВОДСТВО ПО КАЧЕСТВУ
КАИ шм.Ц.АБДРАИМОВД

Руководители
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8.9.Щель обеспечения качества состоит в достижении результатов, соответствующих
стандартам, указанным в Р}ководствах КАИ, а также в требованиях и док}ъ-lентах,
изданных уполномоченным органом по выдаче свидетельств. Эффективное применение
принципов обеспечения качества способствует выполнению всех нормативньrх
,IребованиЙ.

I]ель обеспечения качества достигается:
1) совершенствованием и обеспечением стабильности процесса профессиональной

подготовки обуlаемых авиационньIх специалистов;
2) выявлением, предотвращением или, по меньшей мере, сведением к минимуму

тех факторов, которые являются главньIми причинами возникновения проблем
при освоении обуrаемыми прогрilмм обучения;

3) постоянным соблюдением стандартов в ходе всего учебного процесса п}тем
установления различньD( этапов и механизмов контролJI;

4) неутлонным соблюдением официально угвержденной политики, процессов,
процедур по управлению качеством, которые (обеспечиваютD его;

5) реа,тизацией регулярной системы вн}.треннего и внешнего аудита за
обеспечением качества.

f[пя реализаuии целей обеспечения качества составляется План обеспечения качества.

8. l0.План обеспечепия качествд

8.10.1.План обеспечения качества, содержащий принципы, процессы и процедуры,
составляется на год и содержит, как миним}ш, следующие мероприятия:

- мониторинг предоставлrlемых услуг по профессиональной подготовке имеханизмы
конц)оля за учебным процессом;

- мониторинг методов оценки и проверки;

- мониторинг уровня квалификации и подготовки персонала КАИ;
- проведение внугреннего и внешнего аудита;

- рЕвработка, реализация и мониторинг корректирующих и профилаrгическихмер, а
также связанных с ними систем отчетности;

- применение соответствующего статистического анализа для вьшвления и
соответств)тощего реагирования на возникающие тенденции

- мониторинг изменений и дополнений в законодательстве КыргызскойРеспублики
и международных правовых аюах в сфере гражданской авиации.

8.10.2.Мероприятия fLпана отажаются в соответствующих разделах годового плана
работы Менеджера по обеспечению качества, кi}лендарном пJIане проведения внутренних
аудитов Смк, планах устранения несоответствий, выявленных по результатам аудитов и
проверок.

8.11.основпые элементы спстемы обеспечения качества

8.1 1.1.Эффекгивная спстема обеспечения качества включает как мllнимум
спедующнеосновные элементы:

- стуктуру управления, облегчающую и способствующую безусловному и
беспрепятственному доступу к JIицам, ответственным за принятие решений;

- разработанные политику, процессы и процедуры в области качества! а также

,ъ,S РУКОВОДСТВО ПО КЛЧЕСТВУ
КАИ им.И.АБДРАИМОВА
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порядок применения, пересмотра и оптимизации;
план профессиональноЙ подготовки персонЕша КАИ, обеспечивающиЙ внедрение и

распространение передовой практики в управлении качеством;
характеристику рисков организации и соответств).ющи й план управления рисками,
которые в совокупности формируют исчерпывающий перечень опасностей,
связанных с деятельностью КАИ, и устанавливzlют компенсационные меры по
эффекгивному управлению рисками, ставящими под угрозу достижение желаемьtх
стандартов эффективности;
стратегический пересмотр политики и процедур, который оценивает текущие
задачи и планы КАИ на основе проверки их целесообразности с учетомменяющихся
тенденций в отрасли или изменений, происходящих внутри Кди.
политику КАИ в области профессиональноЙ подготовки (как дrя клиентов,так и
для своих собственньж сотрудников);

стандарты подготовки и безопасности полетов;

распределение ответственности;

ресурсы, организационные и эксплуатационные процессы;
процедуры, обеспечиваюцие соответствие учебного процесса выше упомян}той
политике и стандартаI безопасности полетов;
процедуры выявлеIlия отклонений от политики и стандартов и принятия
корректирующих мер;

оценку и анализ опьпа и тенденций в сфере политики и стандартов обучения ll,lя
обеспечения обратной связи в целях постоянного улучшения качествареализуемого
обучения.
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9.ХАРАКТЕРИСТИКА РИСКОВ ОРГАНИЗАЦИИ
Описание процедуры анализа рисков
9.1.общие положенпя
9.1 . l .Анализ рисков позволяет:

- идентифиuировать факгоры рисков, которые могут привести к незапланированной

- приостановки (остановки) образовательного процесса;

- оценить возможные последствия для потребителей (клиентов) в случае прекращения
деятельности ОУ или отдельньrх подразделений;

- идентифицировать факторы рисков, требующие усиленных действий д'rя
сних(ениявероятности возникновенияl

- составить ранжированный слисок факторов рисков, устанавливаJl этим систему
приоритетов для рассмотрения предупредительных действий и разработки плzlна

реагирования и корректирующих мер.
9.1.2.Анализ рисков проводят с целью разработки мер для предупреждения
возникновения и (или) ослабления тяжести возможных последствий возникновения

рисковых событий и дJul достижения требований по безопасности и надежности
образовательного процесса.
Анализ рисков осуществляется раз в год либо по мере необходимости силами рабочей
группы по системе качества.

9. 1.3.B соответствующих отчетньL\ докр{ентах должны быть зафиксированы результаты
проведенного анализа и решения о необходимых изменениях и действиях. flействия,
проведенные по уменьшению рисков, также должны быть отражены в соответствующих
докрrентах, справкzж, протоколах.
9.1 .4.Провеление анfu,Iиза рисков выполняется в следующем порядке:

- составление перечня возможных видов рисков, влияющих на способность

- образовательного учреждения осуществлять образовательную деятельность в
соответствии с установленными требованLIJIми, при этом должна )лIитываться
информация о случившихся в прошлом рисковых событиях;

- определение возможньн неблагоприятн blx последствий от каждого рискового собьпия.
проведение качественного анЕIлиза тяжести последствий и оценки их значимости;

- определение причин каждого рискового события и оценка возможности возникновения
каждой причины;

- количественная оценка критичности каждого риска;
- разработка мерприятий, направленньгх на предупреждение рисковьгх событий с целью

снижениJI критичности рисков.
9.1.5.Формирование перечIul (угроз качеству) осуществляется путем первоначitльного
составления мероприятий, для след},ющих этzlпов, xapaкTepнbD( при реitлизации уlебньш
программ:

- обор и обучение персонала КАИ
- разработка и обуrение персона,lа КАИ
- разработка и актуализация уrебных программ;

- ремизация программ профессиона.пьной подготовки;

- ведеЕиедокументации;

lЁЪ..,S
0
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9.1.6.За счет использования КАИ эффективной. постоянно совершенств}.ющейся
системы менеджмеI а качествъ а также системы прогнозирования будущих зilпросов
потебителеЙ образовательньD( услуг и обучаемых заинтересованные стороны могут
получить результаты сверх своих ожиданий. У каждой из заинтересовапных в качестве
подготовки специалистов сторон имеются свои рискив соответствии с преследуемыми
ими и заявляемыми поlребностями.
9.2.Порядок проведения анализа рпсков
9.2.1.Описание порядка работы рабочей группы по аналпзу рисков

l ) Сбор информации для проведения ан:L'lиза рисков;
2) Составление перечня факторов рисков с причинами ипоследствиями;
3) Выставление ба,'lлов по критерию значимости;
4) Выставление баллов покритерию вероятности возItикновения;
5) Определение комплексной оценки риска дJIя каждого фактора риска;
6) Составление ранжированного списка перечня факторов рисков по убыванию;
7) Разработка мероприятий по предотвращению и снижению вероятности рисковых

событиЙ, атакже тяжести от их последствиЙ,в т.ч. разработка плана реагирования на
случай непредвиденных обстоятельств ;

8) Составление окончательного протокола по результатам работырабочей группы и его
подписание;

9.2.2.Определение состава рабочей группы. Рабочая группа представляет собой команду
из специаJIистов разных подразделений КАИ, обуrеннllя по системе менеджмента
качества созданнaш для определения факторов риска, анализа и разработки
мероприятий по их предотвращению и снижению вероятности возникновения рисковьIх
событий.

руководство по KAtlEcTBy
KAll иrt.Il.АБДРАIll\lОl}А
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l0.tlлтрllцА сог-цАсовАнIIостll

Матрица согласоваяности является разделом Руководства, в которой
раскрываются и )литываются все аспекты деятельности Кди , в том числе,
дополнительные элементы к основным образовательным мероприятиям, связанные с
применением нормативной документации.

Матрица согласованности требований, представляет собой оформленный в
виде таблицы док}ъ,Iент, подробно содержащий все действ},ющие нормативные
требования, которые КАИ обязано соблюдать. Типовая форма Матрицы
согласованности требований изложена (в приложении 1 l ) данного раздела.

Матрица согласованности содержит, следующие обязательные элементы,
определяюцие:

l ) действующие процессы, предназначенные для обеспечения постоянного
соответствия конкретному нормативно-правовому акry и/или стандарту;

2) лолжность руководителя, ответствеяного за эффективное осуществление
каждого процесса;

3) лату крайнего аудита по данному действующему процессу;
4) выводы по крайнему аулиту;

5) лаry следующего, планируемого аудита по данному процессу.
В матрице согласоваIIности укщываются последние проведенные и

очередные, планируемые, аудиты, предназначенные дJIя проверки функционапьности
каждого из упомян)тых процессов.

Матрицу согласованности требований составляет, ведет и контролирует
процессы пересмотра менеджер по обеспечению качества. Каждый сотрудник КАи
имеет свободный доступ к текущей матрице согласованности в целях ее точного
выполнения и формирования отзывов по ее улучшению.

Основньтм действ}.ющим процессом КАИ является учебный процесс,
организация которого по направлениям вкJIючает:

- ПланиРОвание)п{ебногопроцесса;

- подготовка к проведению riебного процесса;

- обеспечение учебного процесса;

- проведение учебного процесса;

- контроль качества учебного процесса;

- улучшеЕие учебного процесса
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1 1.ДОКУМЕНТАЦИЯ ПО ВОПРОСАМ КАЧЕСТВА
.Щокументачия системы менедхсиента качества для обеспечения единства и постоянства
понимания персонzrлом КАИ целей и задач, процессов и процедур системы обеспечения
качества профессионапьноЙ подготовки авиаспециatлистов. Докрrентация обеспеrIивает

распределение функций, организацию, техническоеJ прогрilJtfмное и методическое
обеспечение, процедуры обгIения и контроля качества профессионarльной подготовки
авиаспециiIлистов в КАИ по заданным специшIьностям. !окlъ,rентачия СМК
устанавливает порядок разработки, согласования, rгверждения и выпуска доку]!lентов,
контоля, анализа, внесения изменений (акryализации) и пересмотра, хранения, изъятия
из обращения док}ментов и данньtх, утратнвших силу.
1 1.1. .Щокументированпые процедуры
11.1.1.Процедуры системы качества профессиональной подготовки в кАИ
предусматривают регламеятацию процессов системы стандартами организации.
Выполнение всех работ в КАИ согласно стандартам организации, гарантирует требуемый
уровень качества профессиональной подготовки авиаспециалистов.
11.1.2.K док},Iиентzlм системы обеспечения качества профессиональной подготовки
авиационньIх специалистов относятся:

l ) Устав КАИ;
2) Р}товодство по подготовке персонала и процедурам;
3) Руководство по безопасности полетов;
4) .Щолжностные инстрlкции;
5) Политика и стратегия в области качества;
6) Матрича распределения полномочий и отвественности (Приложевие l)
7) Перспекгивный план р.ввития службы /подразделения (Приложение 2)

8) Программа повышения качества образования (ПриложеIrие 3)

9) Календарный план проведения вн}тренних аудитов СМК (Приложение 4)

l0) План обеспечения качества (мониторинг) (Приложение 5)

l l) План управления рисками (Приложение 6)

l2) Программа проведения внутреннего аудита (Приложение 7)

l3) План по устранению несоответствий, выявленньж при проведении

внешнего/внутреннего аудита (Приложение 8)

l4) Отчет по устранению несоответствий ,выявленных при проведении

внешнего/внугреннего аудита (Приложение 9)

l 5) Отчет о проведении *орр"*r"рl.ощ"х/прелупреждающих действий (Приложение l0)

l6) Матрица согласованности (Приложение l 1)

В КАИ разработаны след},ющие док}ъ{ентированные процедуры:

1) управление докрлентацией;

2) управление записями по качеству]

3) ввнутреtlние аудиты;

4) коррекгирующие и предрреждающие действия;

.ЩокlментированнМ npou,oypu по вопрсам качества создает эффекгивнlто

докр!ентированн}rю основу 
'Й" 

о,у*","ления деятельности КАИ, а так же для

разработки, внедрения, p",yi,u,"uoo,o фуикчионирования и улучшения системы

менеджмента качества с ц"лоЬ обеспе"ения гарантии качества образования,

iiъ.,
',i-!;
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l 1.2. Управление доkтментацией
l1.2.1.Настоящм документированнilя процедура устанавливает основные требования к
оформлению и порядок управления документацией, необходимые для р.вработки,
внедрения и поддержания в рабочем состоянии процессов системы менеджмента качества
КАИ и обеспечения результативности уставной деятельности организации. Процедура
обязательна для выполнения администрацией и структурными подразделениями КАИ.
Распределение ответственности и полномочий представлена в Матриче распределения
полномочий и ответственности (Приложение 1).

l 1.2.2.Управление документацией внутри подразделений осуществляет руководитель
подразделения или назначенный ответственный за систему менеджмента качества
подразделения.
11.2.3.Управление внчmенней докчментацией- заключается в организации разработки,
переработки, внесения изменениЙ/дополнениЙ, проверки, согласования, утверждения,
изъятия из обращения и хранения документации, а также в определении порядка доступа
к этим документам.
l 1.2.4.Упоавление внешней докчментацией.- поступающие в КАИ документы сторонних
организаций и граждаЕ (письма, заявления, рекJIамации и др.) управляются в соответствии
с их содержанием и Еzr:}начением. Приём и первоначilльная обработка посryпающей
почтовой корреспонденции осуществляются общим отделом (канчелярия) и включают в
себя проверку правильности доставки и целостности вложений, учёт поступивших
документов и подготовку корреспонденции к передаче по назначению.
l 1.2.5.Регистрация является однократной, при этом каждый входящий документ получает
входящий регистрационный номер. Затем доку]!lенты поступают к .Щиректору
(заместителю директора) дJul анarлиза и передаются по назначению соответств).ющему
персонtlлу, в компетенцию которого входит управление, обеспечение исполнения и
контоль данного док}меЕта. Учтённые копии документов передаются ответственным
руководителям под роспись. Управление поступающей докр{ентацией осуществляется
п}"тём наложения соответствующих резолюций.
l 1.2.6.Изменения в доч,менты СМК могуг вноситься по мере необходимости с учётом
пересмотрrактуализации документов. Любой пользователь доку\{ентов СМК имеет право
подать письменн},ю зzUIвку на имя своего непосредственногоруководителя с обоснованием
внесения изменений. После рассмотрения зiulвки, согласовzlния её на методическом
совете! принимается решение о внесении изменений. Внесение изменений в Рlтоводстве
по качеству отражается на странице регистрации поправок документированной
процед}?ы.
1 1.3.Управлешliе записямц по качеству
l1.3.1.Настоящая док}а{ентированн.ul процедура разработана с целью организации
эффективной работы С записями (докlментами, содержащими описание достигн}тых
результатов или свидgгельства осуществленной деятельности) системы менеджмента
качества в КдИ и полriения доказательств соответствиядеятельности КДИ требованиям
смк.
l 1.3.2.НастоящаJl документированншI процедура устанавливает основные требования к
оформлению записей и порядок управления записями! необходимыми для разработки,
внедрения и поддержания в рабочем состоянии процессов системы менеджмента качества
КАИ и документiшьного подтверждения результативности уставной деятельности
организации.
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l 1.3.3.Управление записями по качеству в КАИ соответствует требованиям нормативно_
правовых и регламентирующих док).ментов. Записи ведлся постоянно и
поддерживаются в рабочем состоянии для предоставления свидетельств соответствия
требованиям и результативности сМК. они должны быть чёткими,
идентифицированными и восстанавливаемыми. ответственность за ведение записей
возлагается на Менеджера по обеспечению качества.
l 1.3.4.OTBeTcTBeHEocTb за ведение записей возлагается на сотрудников соответствующих
структурных подразделений в соответствии с их должностньlми инструкциями, а
контоль на их непосредственньж руководителей. Общее управление записями
осуществляет .Щиректор КАИ в соответствии с Руководством по качеству.
l l .3.5.Планирование и рrвработка бланков записей КАИ, осуществляются с rrётом
возможных изменений и расширения сфер деятельности, организационной структуры
КАИ l 1.3.6.Стандартные формы записей КАИ рtврабатыв{lются согласно
государственным стандартalм и нормативным требованиям. Информация о введении
новьц форм записей в оргаЕизации доводится .Щиректором КАИ или его заместителем до
сведения структурных подразделений и всех сотудников КАИ.
l 1.3.7.Илентификация записей КАИ осуществляется согласно нормативным актам и
вн)тренним документам СМК организации. Сотрудниками, ответственными за ведение
записей согласно должностным инструкциям, выполняются тебования и предписания
нормативньгх актов и документов СМК КАИ,
l1.3,8.B док}ъ,tенты, относящиеся к записям КАИ. могр вноситься изменения по мере
необходимости. Содержание изменений идентифицируются с указанием даты, перечня
измененньrх пунктов и подписи ответственного лица, производившего изменение,
Изменения в записях, ранее утвержденных .Щиректором требуют повторного утверждения.

ll,З.9.В соответствии с требованиями ISO 9001-20l5 записи обобщаются, подшиваются,
поддерживаются в актуализированном состоянии и хранятся со,грудниками,
ответственными за делопроизводство, в местах их использования в течение сроков,
соответствующих требованиям предписывающих докрlентов, еслив предписывающих
документах и рекомендациях рiвработчика не предусмотрено других правил. Записи
явJUlются док}ъ.rентами внутреннего пользования КАИ и не подлежат передаче их третьим
лицаJ\, без санкции ,Щиректора КАИ.
l 1.3.10..Щокуменгтация по системе менеджмента качества являются доку}tентами
внутреннего пользования. Для защиты докуI\4ентации использ},ются след),ющие приемы:

- хранение док}ъ,rентов под контролем доступа к ним и регистрацией их
местонахождения;

- ограничение права копирования документов.
1 1.3.1 l .Сроки и места хранения записей определены в предписывающих локрлентах СМК
КАИ. По истечении срока оперативЕого хранения записи передаются в архив, где

хранJlтся в соответствии с установленными срокilми в условиях, иск]lючающих их порчу.

l1.4 Внlтренние аудиты
l l .4.1 .I {елями проведения вIiугреннего аудита СМК являются:

- обеспечение и подтверждение выполнения трбований исо 900l к системе

качества кАИ проверка соответствия процессов и видов деятельности
требованиям Докуrrлентовсмк и подтверждение результативности деятельности;
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- выявлениеприоритетовменеджмента;

- обеспечение выполнения требований потребителей и заинтересованньIх сторон;

- определение областей для улуrшения СМК
l l ,4,2.Задачами деятельности по проведению внугренних аудитов являются:

- планирование внутренних аудитов через определенные интервалы;

- проведение внутренних аудитов в запланированные интервiUIы;

- контроль результатов вн}тренних аудитов;

- поддержаIlие компетентности аудиторов;

- поддержание в рабочем состоянии записей по вн)тренним аудитам-
l 1.4.3.Результаты аудитов являются входнь!ми данными для Анrrлиза СМК со стороны

руководства.
1 1.4.4.Систематически проводимый внутренний аудит предназначен д,rя обеспечения
высшего руководства инстит}та объективной и своевременной информачией о степени
соответствия СМК КДИ и её результатов запланированным целям и мероприятиям,
требованиям стандарта ИСО 9001-20l5, требованиям внутренней нормативной
документации КАИ , а также для определения результативности и областеЙ деятельности
д,lя улучшения.
11.4.5.B процессе проведения аудита могут быть обнаружеЕы отклонеIIиJI (замечания и
несоответствия), в отношении которьш должны быть предприняты коррекция,
корректируощие действия, а также действия по определению рисков, связанньIх с
произошедшим/возможным событием.
Результаты внутренних проверок используются:
l) оответственным представителем руководства в области качества при подготовке

отчёта высшему руководству КАИ;
2) руководителямипроцессов;
11.4.6.Менеджер по обеспечению качества совместно с ответственньlми за СМК в
службах/подразделениях ежегодно до начrца очередного календарного года составляет
план-график проведения внутренних аудитов в КАИ на календарный гол (не реже олной
проверки в год службы/подразделения)./ Матрица распределения полномочий и
ответственности.
l 1.4.7.B соответствии с планом-графиком Менеджер по обеспечению качества подбирает
группу аудиторов на календарный год. Лица, привлекаемые для проведения внутренних
аудитов, должны обладать надлежащей квалификацией и опытом работы. План-график
проведения внутренЕих аудитов в КАИ и список аудиторов на ка.rендарный год
утверждаются приказом Директора.
l1.4.8.По мере необходимости: при осуществлении организационньIх изменений;
возникновении несоответствий в системе качества, процессrrх или продукте; утверждении
новых уrебньп< программ, а также при подготовке к внешнему аудиry третьей стороной
(сертификация, лицензирование) - моryт проводиться внеплztновые внутренние аудиты
системы качества. Порядок проведения внеплановых аудитов и отчётность по проведению
аудитов в этом случае соответствуют общему порялку проведения внутенних аудитов.
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l 1.5.Коррекгирующие и предупреждающие действия
11.5.1. НастоящаJr док}ъ,tентированная процедура рЕвработана с целью определениJl
последовательности и основньtх,гребований к осуществлению корректирующих

/предупреждающих действий в КАИ.
l l,5.2. .Щокрrентированнaul процедура регламентирует взаимоотношения админис]рации
КАИ и структурных подравделений КАИ, уrаствующих в процессах подготовки и
реаJlизации корректируощих/предупреждающих действий. Процедура является
обязательной для должностньш лиц и сотрудников подрzвделений КАИ, уrаствующих в
определении и осуществлении корректирующих/предупрежлающих действий.
l1.5.3. Потребность в корректир},lощих действиях возникает как следствие выявления
несоответствия на основе оценки качества предоставляемьгх КАИ услуг. Эти действия
направлены на выявление причин возникновения несоответствия и их устранение с целью
недопущения его повторного возникновения.
l1.5.4.Прелlпреждающие действия разрабатываются после анализа имеющейся
информачии с целью вьlявления причин потенциально возможных несоответствий и
направлены на их предупреждение. Анализу подвергаются данные, полученные в

результате:

- измерений и мониторинга удовлетворенности потребителей;

- проведения внутренних аудитов и процедур внешней оценки деятельности КАИ;
- измерений и мониторинга процессов оценки качества работы преподавателей и

инсцукторов,
l1.5.5.При анаJIизе данных о деятельности КАИ вьшвляются несоответствия,
опредеJIяются их причины, а также потенциальнitя возможность появления
несоответствий. Результаты анализа несоответствий используются д'rя планирования
корректир}тощих/предупреждающих действий.
l1.5.6.Процесс корректир},ющих/предупреждающих действий осуществ]uIется во всех
службах/подразделениях КАИ, включенньIх в систему менеджмента качества, в

деятельности которьD( обнаружено несоответствие. В док}ъ.lентации по проведению
корреlсгир}.ющих/предупреждающих действий укiвываются должность и фамилия лица,
ответственного за реа,'Iизацию каждого конкретного мероприятия.
l1.5.7.Сбор информации об улучшении качества в результате
корректир}.ющих/предупреждающих действий осуществляется ответственным за Смк в
службе/подразделении, руководителями служб/полрtвделений. На основе этой
информации Менеджер по обеспечению качества осуществляет ан,Utиз результативности
корректируощих/предупреждающих действий. Затем эти сведения передаются в качестве
входньtх данньIх процесса анilлиза СМК со стороны руководства КАИ. Проведение и

результаты корректир},ющих,/предупреждающих действий оформляются документ.lльно.
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12. КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА
l2.1.Система контроля качества образования в КАИ представляет собой комплекс
мероприятий и процедур внешнего и внутреннего характера, направленньtх на из)ление и
оценку процесса и результатов подготовки студентов по всем специ&lьностям и формам
обучения. Основньш условием качества образования является хорошо продуманное
планирование }пiебного процесса, цель которого - обеспечение полЕого и качественного
выполнения базовьп< и рабочих учебных планов и програ]rrм.
l2.2.Планирование учебного процесса призвано обеспечить: - высокую организованность
и ритмичность учебной работы профессорско-преподавательского состава (далее Ппс) и
обrrающихся;
12.3.Планирование учебного процесса осуществляется на основе исходных данных,
содержащихся в следующих док},N!ентах:

- Рабочий }пrебный план;

- академический календарь на учебный год;

- график учебного процесса на rrебныЙ год;

- распорядок дня на )л{ебный год;

- перечень аудиторного фонда;
- перечень r{ебньrх дисциплин, закрепленных за кафедрами, цикловыми комиссиями;
- расстановка преподавателей по учебным дисциплинам;
- расчеты объема учебноЙ нагрузки ППС кафелр на гrебныЙ год;

- план распределения учебной нагрузки Ппс на учебный год.
l2.4.Академический кмендарь на учебный год и График уrебного процесса на учебный
год разрабатывается учебным отделом на основе рабочего rrебного плана на учебныЙ год
и является основой приказа об организации }^rебного процесса.
l2.5.Распорядок дня реглalментирует время проведения учебньD( занятий, в том числе
факультативных, сarмостоятельной работы обучающихся, время отдьiха (перерывы межлу
занятиями).
12.6.Расчет объема учебной нагрузки института осуществляется Учебным управлением
на основе рабочих учебных планов, норм времени для расчета объема учебноЙ работы,
согласовывается с заведующими кафедрами, руководителями цикJIовьж комиссий,
заместителем директора по Ур и )тверждается приказом .щиректора. При этом
учитываются требования приказа коб угверждении норм педагогической нагрузки) по
нормированию затрат времени на )пrебн)1о, учебно-методическ},ю, научно-
исследовательскую, организаторскую и воспитательную работы, выполняемые
преподавателями. Расчет должен обеспечивать относительно равномерную нагрузку Ппс
с учетом разлачных видов выполняемьrх работ.
l2.7.Ha основе разработанной и представленной в установленЕые сроки информации
(графиков и планов )пrебЕого процесса; приказа о закреплении д.lсциплин за кафедрами;

индивидуальной нагрузки Ппс) уrебное управление составляет расписание учебных
занятий, которое является завершilющим этапом планирования rlебного процесса.
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l2.8,KpoMe основных док)aментов рarзрабатьiвается и другм планирующш документация,
направленная на совершенствование организiции и управления образовательньш
процессом КАИ:
- индивидуа,,1ьный планработыпреподавателя;

- план ocHoBHbD( мероприятий КАИ на уlебный год и на каждый месяц;

- плzlн работы Ученого совета,

- план действий Директора;
- план Учебно-методического совета (УМС)
- план отдела по качеству;

- план НИИР;
- план работы структурных подразделениЙ (кафедр, факультета и др.);

- план повышения квалификации различньн категорий сотрудников;
12.9.Контроль успеваемости студентов и качества подготовки специalлистов проводится с
целью получения необходимой информачии о выполнении ими графика учебного
процесса, определения качества усвоения учебного материаrла, степени достижения
поставленной цели обучения, стимулирования самостоятельной работы студентов.
12.10.Контроль качества подготовки студентов в КАИ осуществляется внутенним
мониторингом качества в соответствии с академической политикой.
12.1l.Контроль успеваемости студентов институга делится на текущий контроль,
промежуточную и итоговую а]-тестацию.
l2.12.Объектами мониторинга и измерения уровня качества результатов образовательного
процесса являются:

- уровень знаний, умений и владений абитуриентов (входной контроль или результаты
вступительньrх испытаний);

- уровень знаний, умений и владений обучающихся в процессе уlебы (промежуточный
контроль);

- уровень знаний, умений и владений вьшускников (итоговая атгестация);

- уровеньсформированности компетенций.
12.13.Результаты освоения ОП определяются приобретенными выпускником
компетенциями, т.е. способностью применять знания, }ъ{ения, опыт и личностные
качества для решения практических задач в соответствии с профилем подготовки.
12.14.Текущий контроль проводится в це:rях получения оперативной информации о
качестве усвоения учебного материаJIа, управления учебным процессом и

совершенствования методики проведения занятий и стимулировzlния сilмостоятельной

работы студентов. Проводится в течение семестра, в palмKtж учебных занятий по к}рсу, по
ходу изу{ения модуля Фаздела) дисциплины. Его формы и виды оценок опредеJIяются

преподавателем. Формами текущего контроля могут быть помимо обычньrх опросов
проверки знаний и навыков студентов на занятиях: тестирование, дОКrrаД, РефеРаТ,
KoHTpoJIьHiц работа (при нzlличии в ребном плане) и др. К текущему контролю относятся

тaжже: проверка посещаемости студентitN{и занятий; тестирование по разделilм уrебных
дисциплин и т.п.
11.15..контроль посещаемости студентов осуществляется автоматизированной системой

yreтa (KelBilD
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12.16.Текущий контроль успеваемости студентов может осуществляться в рамках
балльно-рейтинговой системы, Koтopa;r предполагает разделение процесса изrlения
каждоЙ дисциплины во времени на содержательные этапы (модули), конто-ць всех
основных видов 1пrебной работы по окончании каждого этапа и широк},ю гласность
результатов контроJlя.
l2.17.Промежуточнм аттестация преднiвначена для определения степени достижения
учебньж целеЙ по данноЙ дисциплине в целом или наиболее важным ее разделам, и
проводится в ходе зачетов, экзаменов, защиты курсовых работ, отчетов по практике.
Формы промежуточной аттестации определяются учебным планом. .Щля проверки
теоретическихи практическхх знаний по изученным в семесlре дисциплинам (или их
части) промежуточнirя аттестация проводится в виде экзамена.
l2.1 8.Результаты промежуточного контроля фиксируются в экзаменационной ведомости.
Они являются основанием для перевода студентов с курса на курс, отчисления из вуза и
рассмотрения других вопросов, при решении которых принимается во внимание
успеваемость. Сryденты обязаны сдать все экзамены в стогом соответствии с учебньrми
планами.
12.19.Итоговая аттестация проводится по завершении студентами всей программы по
направлениям и ОП, предусмотренным государственным образовательным стандартом!

завершается вьцачей диплома об уровне обрвования и квалификации.
12.20.Итоговая атIестация выпускников КДИ проводится в сроки, предусмотренные
академическим кмендарем и учебными планами ОП. Итоговм аттестация осуцествляется
Аттестационными комиссиями, организуемыми в инстит)те по каждой основной
профессионzшьной образовательной программе.
1) По программам высшего образования: - государственный экзамен по специальности;

- защита дипломноЙ работы (проекта) или форме сдачи государственньrх экзаменов
по специilльности и дополнительно по двум профилирующим дисциплинам.

2) По програмаN,t среднего профессионального образования в форме сдачи
государтсвенньtх экзаменов специальности (по трем профилирующим дисциплинам)

Содержание итоговой аттестации определяется требованиями Государственного
образовательного стандарта направления (специальности). Итоговый экзамен по
отдельной дисциплине должен опредеJUIть уровень усвоениJl студентом материала,
предусмотренного }пrебной программой, и охватывать все минимаJIьное содержание

данной дисциплины, установленной соответствующим государственным образовательным
стандартом. Выпускные квалификационные работы выполняются в форме итоговых
выпускных работ (для студентов бакалавриата) или дипломных работ (проектов).

l2.2l.K итоговой аттестации допускаются студенты, завершившие полный курс обучения
по избранноЙ профессиональноЙ образовательноЙ прогрzlмме, успешно прошедшие все

предшеств},ющие аттестационные испытания, предусмотренные учебным планом и

закончившие разработку выпускной квалификациоЕной работы. По результатам итоговой
аттестациИ выпускникоВ аттестациоЕнzЦ комиссия по защите выпускных
квzUIификациоЕньв работ принимает решение о присуждении им квалификации по

специшtьности (оп) и выдаче диплома в соотвтетствии с квirлификацией.
12.22.В Кыргызском авиационном инстит},те им.И.Абдрммова нормативные документы
по коЕтролю знаний. навыков, умений и сформированIlости компетенций обr{ающихся
состilвлены в соответствии планируемыми результатами обrrения и отвечают целям
образовательных прогрatмм.

,iъ,..S
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12.25.Основные элемевты вн}треннего контроля качества: состояние уlебно-
методической работы, научно-исследовательской работы, состояние подготовки наrrно-
педагогических кадров, их переподготовки и повышения квалификации, морально-
психологический климат, соблюдение правил внугреннего распорядка, трудовой и

учебной дисципJIины, состояние 1^rебно-материальной базы, состояние финансовой,
хозяйственной и экономической деятельности, руководство стр}кт)?ными
подразделениями КАИ.

12.23.Контроль качества образования осуществляется в двух видах: контроль качества
процессов и контроль качества результата.
12.24.Щель системы контроля - определение качества всех процессов КАИ и качества
подготовки студентов, их соответствия квалификационным требованиям ГОСТ по
соответств).ющему направлению (специальности) подготовки; подготовка исходной
информации дJUI принятия управленческих решений по дальнейшему совершенствованию
и развитию системы качества КАИ.

В основу системы контроJIя качества процессов и результатов подготовки студентов
положены следующие основные принципы:
1) Полнота контроля - контроль эффективности функционирования всех процессов и

качества подготовки студентов.
2) Плановость контроля - проведение контрольньrх мероприятий и процедур в

соответствии с разработанньrм планом и согласованным с конlролирующими и
контролируемыми структурами.

3) Объективность контроля - снижение субъективяого влияния сотрудников,
преподавателей на результаты контроля, Объективность контроля качества
образования обеспечивается внедрением компьютерных контролирующих систем,
сочетанием вн},треннего и внешнего контроля, разработкой разносторонних
педагогических измерительньD( материалов.

4) !ифференчированность контроля - обязательность соответствия объема, глубины
контроля цеJшм образовательного процесса, индивидуaшьным, групповым и
профессиона.lIьным особенностям профессорско-преподавательского состава и
студентов.

5) Автоматизачия контроля - применение АИС KAVN> для контроля с учетом
специфики контролируемого процесса.
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основrlые виды внутреннего коIIтроля качества
Таб.l.

Контроль проводится в форме:
комплексньD( и оперативных (тематических) проверок подразделений кАи,
заслушивания их р}ководителей в администрации. на Ученом совете.

участия руководящего состава кАИ на заседаниях кафедр и совещаниях структурных
подразделений;

рассмотения и }тверждения соответствующими руководитеJIями riебно-
методической документации и док},N{ентации по организации учебного процесса;
педагогического контроля ;

контроля успеваемости и качества подготовки студентов;
обсуждения текстов лекций, уiебных и учебно-методических пособий и разработок;
проведения проверок выполнения распорядка дня, расписания занятпй, тематических
планов, плаЕов работы кафедр, отделов, служб и индивидучlльньLх планов
преподавателей; проведение анкетирования профессорско-преподавательского
состава и студентов;
проведение тестирования уровня знаний студентов по учебным дисциплина}.t.

Признаки Вид контроля по форме
проведения

Характеристика

по форме проведения

комплексный проводится в соответст8ии с

гвержденным планом основных
мероприятий КАИ (раздел - комплексные
проверки), который обеспечивает
периодичность и координацию действий
его сrрукryрных подразделений и
искJlючает нерациональное дублирование
в организации проверок

Оперативный осуществляется по устному и
письменному распоряжению !иректора
КАИ или других руководителей в целях
установления фактов и проверки сведений
о варушениях струкryрными
подразделениями отдельных элементов
организации, содержания, методики
образовательного процесса

комплексный,
Оперативный

деятельность кафедры , цикJlовых
комиссий, деятельность струкryрного
подрiвделения Инливидуальный конlроль
качества подготовки и проведениJI

учебных занятий преподавателями
деятельность кафелры по отдельным
вопросам:
- учебной работы; учебно-методической
работы;- профессиональной практики;
научно-исследовательской работа;
профориентационная работа.

по объекry контроля

тематический
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l2.26.Контроль учебного процесса проводится в соответствии с угвержденньlми планами,
графиками, разрабатываемыми на учебный год (семестр), планами структурных
подр.вделениЙ КАИ (отделы, службы, факультет, кафедры, цикJIовь!е комиссии).
12.27.Комплексные проверки проводятся с целью определения качества выполнения
подразделением, возложенных на него задач и функций, а также выработки мер по
оптимизации и повышению эффективности его деятельности.
12.28.Результаты комплексных проверок подразделений обсуждаются на заседаниях
администрации, ученого совета, учебно-методического совета КАИ, по результатам
обсуждения рiврабатываются мероприятия по совершенствовzlнию образовательного
процесса.
Внутренний конц)оль качества обрaвовательного процесса осуществляется посредством:
- реryлярной работы на кафедрах комиссии (проверок) с целью изучения положения

дел и оказания помощи в осуществлении учебно-методической, воспитательной
деятельности.

- заслушивания на Ученом совете отчетов руководителей сlр}ктурных подразделений ,

других должностньж лиц о решении конкретных задач повышения уровня и качества
образовательного процесса в КАИ;

- отчетов факультета, кафедр и ППС о проводимой работе по улучшению качества
подготовки современньrх специалистов, совершенствованию содержания, методики и
организации образовательного процесса;

- контроля качества г{ебных занятий, организуемого таким образом, что за учебный
год руководством КАИ должны быть проконтролированы все преподаватели по всем
видам учебных занятий;

- ежегодно проводимьж опросов с целью выявления уровня удовлетворенности
студентов всех курсов образовательным процессом вуза, а также специi}льного опроса
кпреподаватель глазами студентов), в котором ответы на сформулированные особым
образом вопросы дают опосредованную характеристику качества организации
образовательного процесса и проводимых педагогzlми riебньй занятий.

l2.29.B целях мониторинга ilкадемических прцессов регуJIярно организуется внутренний
аудит. РегуJlярно проводятся опросы в целях выяснения удовлетворенности разными
сторон:lми академического процесса рядом категорий заинтересовilнных лиц: студентами,
слушателями, преподавателями, родителями студентов, вьшускникilми, работодателями.
Регулярно осуществляется rlет и анzrлиз учебных достижений студентов.
l2.30.каждый вид мониторинга предполагает формирование плана корректирующих и
предупреrцающих действий по результатам анiL,Iиза, а также формирование специrrльной
рабочей группы.
l2.3l.основные методы моЕиторинга: анкетирование, тестирование, контент-анаJIиз
документации, самооценк4 выборочный опрос и др. Мониторинг в обязательном порядке
включает диагностику внешних условий образовательной деятельности (требований и
ожиданий государства и общества, а также требований реаJIьньй " поraпц"-uп"r*
абитуриентов к качеству обуrения и работолателей к качеству подготовки специалистов).
Полученные на осЕове мониторинга и информационных отчетов подразделений данные о
состоянии деятельности Кди в области обеспечения качества подготовки специалистов
обобщаются и рассматривilются отделом по качеству, после чего отчет о самооценке
представляется на рассмотрение администации и Ученого совета КАи.
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|2.З2.На основе обобщенной и критически проанмизированной информации Ученьпrr
советом, директором принимаются решения по управлению результатilми
несоответств},ющей подготовки специа,rистов, совершенствованию организации
образовательного процесса в КАИ, организуется планирование, в обязательном порядке
вкJIючающее планирование действий, корректирующих и предупреждающих появление
ненадlежащих результатов подготовки специалистов.

ГIланирование корректир},ющих и предупреждающих действий включает:
а) ранжирование выявленных проблем по их значимости;
б) определение очередности их решения с учетом имеющихся возможностей;
в) воздействие на характеристики процесса образования и его результаты.

l2.33-8 целях совершенствовавия организации образовательного процесса, улучшения
качества подготовки специilлистов в соответствии с уточненными стратегическими
целями (с учетом пожеланий работодателей, обучающихся, обобщенньIх данных
мониторинга образовательного процессъ итогов теку]цего, рубежного тестирования
студентов и результатов ГАК) Ученым советом принимаются решения о
совершенствовании учебньж планов и учебных программ, учебно-методического
обеспечения учебно-воспитательного процесса, об организации повышения квалификации
и дополнительного обучения преподавателей и др}того персонала вуза, о вьцелении
материаJIьных, финансовых и иньIх ресурсов, обеспечивающих коррекцию
образовательного процесса.
l2.34. Внутренний контроль инстит)та призван обеспечить непрерывное полцержание
учебной, методической, нау.rной и воспитательной работы на уровне современньж
требований, совершенствование образовательного процесса, своевременное внесение в
него необходимых корректив, поиск резервов повышения качества образования.
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lз. дЕятЕльность ltA стАдиях жизнЕнного циклА
продукции и услуг

В КАИ определены, внедрены и функционируют процессы образовательной деятельности
- одного из основных видов деятельности образовательного учрехдения в соответствии с
Уставом КАИ

13.1.Определение требований, относящихся к продукции и услугам
требования потребителей к качеству подготовки об)^iающихся определяются
государственными образовательными стандартами высшего образования, среднего-
профессионального образования, контрактами/договорами или другими видами
документов.

13.2. Анализ требований, относящлlхся к продукцип ц услугам
предметом анalлиза являются требования государственных образовательньн стандартов,
контрактов/договоров и других видов документов:
- _требования к структуре ocHoBHbD( образовательньп< программ высшего образования,

в том числе к соотношению частей основной образовательной программы высшего,
среднего профессионального образования и их объему, а также к соотношению
обязательной части основной образовательной программы высшего образования и
части, формируемой участниками образовательного процесса;

- -требования к условиям реализации основных образовательных программ высшего,
среднего профессионального образования, в том числе кадровым, финансовым,
материаJIьно_техническим и иным условиям;

- требования к результатам освоения основных образовательных программ высшего ,
среднего образования;

- -другие требования, установленные законодательством, лок:lльно-нормативными
актами института или сторонними организациями.

13,3измепенпе в требованиях к продуктам н услугам
l3,3,1.c целью выпуска высококвil,лифицированных специалистов в инстит)те на
регулярной основе проводится мониторинг изменений требований потребителей и
акryiIлизация этих требований в докрtентации инстити.а.
13,3.2..объектом мониторинга являются ,оaудчрarua",rоrе образовательные стандарты,
контрактьr/договоры или другие Виды документов.
Мониторинг и актуzrлизация включают:
- однозначное определение и докр{еrrтирование HoBbD( требований;
- согласование/угверждение и внедрение изменений в документации и деятельности,
. отличalющихся от ранее сформулированных.

]_3:1,_з 
Пр' иЗменении требований к продукции и услуга]\, на заседании Ученого советакди им.и.дбдраимова, Учебно -методического ao""ru прппr"uется решение о внедренииизменений в деятельность институга с одновременным внесением поправок всоответств},Iощую док}ъ{ентированную информацию и информированием

педагогического и учебно - вспомогательного персонаJIа об изменившихс" b"O"J"*"-.
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l3.4.Управлепие провзводством продуктов и услуг
В Университете определены и реализуются необходимые действия, обеспечиваrощие
ре;rлизацию основных образовательных программ среднего, высшего образования,
дополнительные образовательные прогрzlммы для руководителей и специаJIистов
организаций действJтощих в сфере ГА в управляемьж условиях.
Управrrяемые условия, оказывающие влияние на качество подготовки обlчающихся,
определены в положениях, реглilментах и инструкциях институга.
l3.5. Идентифпкацшя lt прослеживаемость
Идентификация и прослеживаемость студентов явJUlется требованием, установленным
законодательством Кр.
l 3.5. l .Илентификация обеспечивается посредством:

- вьцачи специальных персональньrх док},{ентов, подтверждающих статус студента
(сryденческий билет, зачетная книжка, диплом);

- ведения специальньIх документов по регистрации текущей проверки знаний и умений
обучаемьrх, промежуточной и итоговой аттестации (учебные журнarлы,
экзаменационные и зачетные ведомости, протоколы заседаний по ИГА,
удостоверения, сертификаты);

- указания персонаJIьных данньrх обучаемых (ФИО) в соответствующих докуrйентах
учебного процесса (учетные карточки студентов, списки учебньrх групп, журна].Iы,
ведомости и др.);

- издания приказов, распоряжений руководства, реryлирующих выпуск проду(ции.
Прослеживаемость студентов обеспечивается по персональным данным об}^rаемых

(ФИО), регистрационным номерам вьiпускаемьж документов, по названию и коду
направления подготовки.

Организация идентификации и прослеживаемой образовательной услуги
осуществляется на всем процессе окiвания обрщовательной услуги, начинiu с
поступления абитуриента и заканчивtul выпуском
l3.5. Собственвость, принддлежащая потребителям или внешним поставщикам
В КАИ вьцеляются две группы потребителей: внутренние (обучающиеся и персонал) и
внешние фаботодатели, общество).
к собственности обччаюшихся относятся:
- документы, лредоставленные ими при зачислении (документы об образовании,

результаты экзal}rенов или других письменньIх работ, выполненньтх абитlриентами);
- выполненные итоговые работы ( выпускные квалификационные работы, курсовые

работы или проекгы);

- док}ъ{енты содержащие записи о прохоr(дении обучающимися промежугочной
(зачёты, экзtlмены, курсовые) и итоговой атIестации (выпускнысквалr6п*uц"опr"r"
работы).

- интеллектумьная собственность (нау.rные разработки, учебные пособия, учебныематериалы и т.д.);

к собственност и персонал а отIIосятся:

документы! предоставленные ими при приёме на работу;
обственн ости работодателей относится
оборудование, предоставляемое ими д',я обучения или прохождения практики;

Кс

док)ъrенты, предоставляемые предприятиlIми обучающимся.
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13,б.Выrryск продукцпи и услуг
l3.6.1.результатом образовательной деятельности являются выпускники, обладающие
набором требуемых компетенций, знаний, рrений и навыков. Управление
документированной информацией по выпускникatм осуществляется посредством
документированной процедуры в соответствии с положением об Итоговой
государственной аттестации выпускников.
l3.6.2.Осlrчествление мониторинга образовательньtх услуг с целью проверки соблюдения
требованиЙ к ним производится на соответств}.ющих стадиях процесса жизненного цикJIа
предоставления образовательньrх услуг. .Що завершения всех запланированньIх
мероприятий выдача итогового док}т|ента (диплома, удостоверения о повышении
квалификации и др.) не осуцествляется.

l3.6.3.Выпуск продукции не осуществляется, пока не булут уловлетворительно завершены
все запланированные мероприятия, если иное не утверждено соответствующим
уполномоченным или, где это применимо, потребителем.

,*iъ;
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14.политикА и цЕль АудитА кАчЕствА.
14.1. Политика КАИ в области аудита Качества направлена на своевременное выявление и

устранение откJIонений и недостатков в образовательном процессе с целью достижение и
подержание высокого Качества профессиональной подготовки.
Высокое Качество образовательных услуг достигается за счет постоянного роста
квалификации персонirла, регуJIярного осуществление мероприятий по повышению и
контрою Качества, соблюдения профессионаIIьньгх стандартов, совершенствование
методик обrrения, разработки HoBbD( критериев Качества, постоянного мониторинга
процесса подготовки.
14.2. Ilелью аудита Качества является стремление руководства КАИ :

- оценка результативности функционирования системы менеджмента качества или
отдельных ее процессов с т очки зрения достижения целей, определённых в области
качества;

- оценить адекватность и эффективность мероприятий по Качеству внlтри КАИ путем
сбора и использовilния объективньrх показателей

- получение исходньж данЕьIх для планирования, контроля и анализа выполнения
корректир}тощих и предупреждающих действий;

- управление корректирующими и предупреждающими действиями дlя устранения
- причин несоответствий и предуlреждения их (повторного ) возникновения;

- проверка результативности корректируощих действий по результатам предьцущих
аудитов;

14.3. Аулит можно определить как действие по сбору информации и показателей,
позволяюпцгх оценить потребность в улучшении или коррекrируощих действиях.
l4.4..Щеятельность внутенних аудиторов дrя руководства КАИ имеет информационное и
консультационное значение. Внугренний аудитов, как постоянное деятельность в КАИ,
скJIадывается из конкретньн аудитов, ос)дIествляемьtх в рамках определенных заданий, и
позволяет персонfu,tу КАи решать следующие задачи:

- подтверждение соответствия деятельности и ее результатов в учебном процессе в
КАИ установленным требованиям и стандартом;

- подтверждение достижение целей в области Качества;
- подтверждение вьшолнения регламентирующих и законодательньD( требований;
- ан{циз и устранение причин выявленньrх несоответствий;
- предотвращение появления проблем Качества;
- подтверждение устранение несоответствий и выполнения корректир},]ощих действий;
- оценка эффеюивности функционир1,1ощий системы менеджмента:
- установление степени понимания персона!,Iом целей, зада.rи и требований,

установленных в Руководстве по Подготовке Персонала и Процедурам и Руковолстве
по системе управления безопасности полетов;

- обеспечение уверенности в своей деятельности р}товодству КАИ;
- выявленийвозможньD(улl"ппений.

..Sij
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15.МЕТОДЫ И ЛЛГОРИТМ ПРОВЕДЕНИЯ АУДИТЛ
l5.1. Методы аудита
При проведении аудйта использ},ются следуощие методы:

- Сплошная проверка

- Выборочнм проверка

- .ЩокументальнаJIпроверка

- Фактическая проверка

- Аналитическfuiпроверка
- Комбинированнzulпроверка
l5.2. Алгоритм проведения аудита
l5.2.1. При проведении аудита предусмотрен следующий а,rгоритм действий аудитора:

- План аудита

- Программа аудита

- Вопросник аудита

- Протоколы бесел аудитора

- Протокол отклонений

- Отчет по аудит
l5.3. Аудитор получает аудиторские доказательства п)лем выполнения следук)щих
процедур проверки по существу:

- Инспектирование

- Наблюдение

- Запрос

- Подтверждение
.щеятельность выполнения указанных процедур зависит, в частности от срока отведенного
на получение аудиторсю{х доказательств.
l5.4. План аудита - этот документ составляется при подготовке вн}тренних аудитов.
план аудита вкJIючает в себя нщвания проверяемых видов деятельности и подразделений,
даты проведения аудитов, ответственных за проведение аудитов, метод аудита, порядок
проведениJI аудитов. Форму и содержание плана аудита КАи определяет самостоятельно.
план аудита, кzж правило, составляется на год, при этом, плilн составляется таким
образом, цгобы в течение года каждое из структурных подразделений КАИ и каждый
процесс были проверены хотя бы один рщ.
l5.5.проведение аудита - необходим для соблюдения и совершенствования системы
внуц)еннего контроля посредством исполнения след).ющих основных задач:

l) обзор и оценка системы внуlреннего контоля объекта вн}треннего аудита и
предоставления руководителю объекта внутреннего аудита отчетов и рекомендаций по
улучшению ее деятельности;

2) разработка в соответствии с проведенной оценкой рисков, предоставление для
утверждения руководитеJIю объекга вЕ}треннего аудита сlратегических и годовьD( планов
раз_вития, а также планов профессионального обlчения вну-Iренних аудиторов;

3) результаты внугренних аудитов будуг являться исходными данными д',я анilлиза
состояния и оценки результативности системы менеджмента качества! тго необходимо
руководству при принятии управленческих решений;

,rrъ.,S
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4) систематическое проведение вн).тренних аудитов позволит анаJIизировать результаты
предпринятьrх мер по устранению несоответствий, выявленных при проведении
предьцущих аудитов.
15.6.Программа аудита -разрабатывается на каждый конкретный аудит или несколько
аудитов, в зависимости от типа и сложности процессов в КдИ.. Как правило в
программу аудита вкJIючается перечень документов. Системы качества и дополняющих
док),]\.lентов, которые аудитор должен проверить, необходимьгх для планирования аудита!

ресурсы (человеческие, материальные, информационные и др.) В программе аудита

укrвывается состав проверяемых структурных подразделений, даты и время посещения
подразделений. При внlтренних аудитах содержание и форма программы аудита
определяется самим КАИ.
l5.7. Вопросник по аудиту -этот документ может разрабатываться в ходе планирования
аудита. Вопросник составляется на основании из)ления документации и содержит
вопросы, которые аудитор должен угочнить в ходе аудиторских бесед. Как правило
вопросник разрабатывается один раз и в дальнейшем ),точняется и корректируется пред
каждьlм аудитом. Органы сертификации используют типовые вопросники, которые
одновременно являются и протоколalми аудиторских бесед.
l 5.8.к докрлентalм, которые разрабатываются в ходе проведения проверок, относятся:

- Протоколы аудиторских бесед - в них аудитор фиксирует место и время проведения
аудита, информацию о проверяемых сотрудниках, проверяемый элемент деятельности
КАИ, результаты бесед и осмотров. Вместо протокола аудиторских бесед может
использоваться вопросник по аудиту.

- Протоколы отклонений (протокол регистрации несоответствий или лист
несоответствий) - в этих протоколах представляются обнаруженные откло}rения,
дается оценка отклонений и могут проводиться причины отклонений.

- отчеты по аудиту -указывается фактическое состояние системы качества КАи и
- структурных подразделений на момент проведения аудита, указываются вьUIвленные

отклонения и их причины, рассматриваются значимость отклонений.
l5.9. Методы, обеспечивающие эффективность аудита:

- Обзоропубликованныхдокументов;
- Собеседования или обсуждения с сотрудникirми;
- Наблюдение за учебньтми мероприятиями;
- Хранение документов и регистрации результатов наблюдений

,rь,.\S
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16.Аудиторы и Аудит кАчЕствл
16.1.Аулиторы - лиц4 обладающие компетентностью дJIя проведения аудита (ИСо
l90ll:20l1). Качество и результативность проведения аудита во многом зависит от
квалификации и подготовки аудиторов. В связи с этим в КАИ ква,rификации аудиторов
уделяется особое внимание. Требования к квалификации внугренних аудиторов КАИ
устанавливает calra, но это не значит, что аудитором может быть назначен любой
соlрудник организации. !ля того, что сотрудник организации мог результативно и
эффективно проводить внутренние аудиты он должен бьrгь обу{ен методам и техникам
проведения аудита, знать тебования системы качества, знать, как работает система
качества КАИ и хорошо разбиратьсяв тоЙ предметноЙ области деятельности, которуо он
будет проверять,
l6.2.Аулиторскiш группа - один или несколько аудиторов, проводящих аудит, которым,
при необходимости, помогают технические эксперты. Аудиторы должны соответствовать
след},ющим требованиям к образованию, наличию рабочего опыта, прохождению
обучения аудиту и опыта проведения аудитов- Обучение аудиторов производится в
сторонних )пrебных заведениях.
l6.3.Аулиторы должны быть независимыми по отношению к подразделению, в котором
проводится аудит. С целью обеспечения независимости и объективности вн}треннего
аудита руководитель группы внутреннего аудита отчитывается непосредственно перед
.Щиреюором КАИ. В случае нalличия мотивированньж сомнений относительно
независимости аудиторов руководитель группы обязан отклонить выбранн1,1о
кандидатуру, заменив на другую.
l6.4.fuя стажировки аудиторов допускается назначение в группу аудиторов сотудников
без соответствующего опыта.
l6.5.Стажёром может быть сотрудник, имеющий документ о повышении ква,rификации
по курсу кВнутренний аудитD или (QUALITY MANAGEMENT Principles Practice iп
aviation епчirопmепt>. Стажёр, участвовавший в проведении аудитов в течение одного
года, может быть назначен аудитором
lб.6.В слу,чае необходимости (лри отсрствии аудиторов - специ:rлистов в проверяемой
области действия, либо большой объем проведения аудита) мог},т привлекаться в состав
аулиторской группы сторонние специалисты в области аудита качества.
l6.7.Аудит включает следующие процедуры и процессы, обеспечивающие его качес,гво:
l ) I {ели и объем аудита, которое должно быть объяснено персон!lлу

предприятия, подлежащему аудиту;
2) планирование и подготовку;
3) сбор и протоколирование полученной информации;
4) ана.тиз пол1..rенной информации.
l6.8.Подготовка аудита вкJIючает несколько этапов.
первый этап - разработка Менеджером по качеству программы проведения вн}треннегоаудита, который должен содержать основание дпя проuъл"пп" аудита, период провеления,состав аудиторской группы, цели аудита, позиции подлежащие проверке, ответственногоза организацию аудита со стороны проверяемого субъекта. Л.О"r. 

'р*по.rЪй" 
noпуrкгilll,r прогрilммы, возник:rющие между Менеджером по обеспечению качества ипроверяемой службой/подразделением, должны быть устранены

,Ёъ.
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до начала проведения аудита- По согласованию сторон допустима корректировка пунктов
программы аудита в процессе его проведения. Программа проведения внутреннего аудита
)"Iверждается Директором КАИ.

На стадии подготовки Менеджеру по обеспечению качества необходимо:
l ) изl"rить и понять содержание порученной ему работы и четко уяснить свою задачу;
2) определить численный состав аудиторской группы (при необхолимости) исходя из

объема работы, при необходимости подобрать специalлистов по конкретным
направлениям деятельности КАИ;

3) собрать всю необходимуrо информаuию, имеющ}.юся в КАИ по данному вопросу
(справки, отчёты и др.);

4) вьцелить нерешенные вопросы.
Второй этап - распределение обязанностей между tl,lенами групп экспертов-

аудиторов. Каждому эксперту-аудитору для оценки менеджером по обесп9чению качества
вьцеляются конкретные элементы системы качества или конкретные функциона.rьные
подрiвделения проверяемого предприятия.

Третий этап - подготовка рабочих докрлентов.
Члены аудиторской группы должны быть обеспечиваются необходимыми

документzlми:

- рабочие документы системы качества руководство по обеспечению качества,
стандарты ) на соответствие требованиям которых проводится аудит;

- опросные листы, вопросники, бланки лпя записей, облегчающие работу аулитора;
- формы дJlя док}ъ!ентирования вспомогательных доказательств, подтверждающих

выводы экспертов аудиторов.

16.9.Обязанпости руководителя аудяторской группы

l6.9.1.Руководитель аудиторской группы при проведении внутреннего аудита несёт
ответственность перед руководством КАИ за организацию работы аудиторской группы
и выполЕение поставленньD( задач.
l6.9.2.РуководителеМ аудиторскоЙ группЫ можеТ быть соIрудник, имеющий
квалификационныЙ сертификат вн}треннего аудитора или (QUALITY MANAGEMENT
principles practice in aviation епчiгопmепt)) И опыт проведения вн}тренних аудитов lre
менее l года.

Он обязап:

- соблюдать требования нормативньrх актов Кыргызской Республики;

- руководствоваться в своей деятельности принципilми независимости, объективности и
профессиональной компетентности;

- соблюдать конфиденциальность информации, полученной в процессе осуществления
аудиторской деятельности;

- обеспечивать сохранность документов, полученньD( и составленньtх при проверке, Ее
- разглашать их содержание без согласия проверяемого субъекта;
- своевременно ставить в известность руководство проверяемого субъекта о

необходимости привлечеЕия к проверке иных специалистов;
- предостzlвJurть руководителю аулируемой службьr/подразделения информацию о

вьUIвленных нарушениях;

,)ъ,S 3
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- представлять Директору КАИ на утверждение ежегодный план деятельности группы
внугреннего аудита, а также регулярно предоставляет информацию о выполнении
плана деятельности;

._ представлять рщоводству КАИ ежегодный отчёт по оценке надёжности и
эффективности систем управления рисками, контроля и корпоративного управления;

- своевременно предоставлять руководству КАИ информацию о существенных
недостатках систем управления рискalми, кон,гроля и корпоративного управления, а
также рекомендации по улучшению существующих систем;

- информировать р}товодство КАИ о результатах и качестве выполнения мероприятий
(корректирующих шагов), разработанных менеджментом по результатам проведённых
аудитов;

- информировать р}.ководство КАИ о существующих ограниченияхl препятствующих

- службе внутреннего аудита эффек-тивно выполнять лоставленные задачи;

- составлять по результатам проверки и предоставлять руководству проверяемого
субъекта письменныЙ отчет о результатах лроведенного вн)треннего аудита

1б. t 0.Обязанпости дудитора
Аулитором может быть сотрудник, имеющий кваJIификационный сертификат

внугреннего аудитора или докрlент о повышении квмификации по курсу квнутренний
аУдит) или KQUALITY MANAGEMENT Principles Practice in aviation епчirопmеп1)
и/или опьп проведения внутренних аудитов не менее l года.

Аулитор осуществляет свою деятельность в качестве аудитора только в составе
аудиторской организации.
он обязан:

- соблюдать требования нормативньrх актов Кыргызской Республики;
- руководствоваться в своей деятельности принципами независимости.объективности и

профессиональной компетентности;

- соблюдать конфиденциальность информачии, полученной в процессеосуществления
аулиторской деятельности;

- предоставлять руководителю аудируемой службь/подразделения информациюо
выявленных нарушенияхi

- полгiатЬ и проверятЬ необходим).Ю документацию аулируемой
службьI/подразделения;

- полrlать у должностных лиц аудируемого субъекта разъяснения в устной и
письменной формах по возникшим в ходе аудита вопросам.

16.1 l..Инструкция по проведенцю внутреннего аудита
l6.11.1.внутренний аудит - один из главньж инсlрументов успешного функционирования
системы менеджмента качества, зitлог ее успешного продвижения по спирilли постояцного
улучшения.
l6,1 1,2,I-{елями проведения внугреннего аудита явJIяется анализ пригодности,
адекватности, результативности, эффекгивности Смк, а также обеспечеп"" ру*о"одaruuобъективной и своевременной информаlrией о степени соответствия деятельности в
системе качества и ее результатов установленным требованиям ISo 9001-2015, ICAO ируководства по качеству, определения результативности смк, необходимости
проведения корректир}.юцих и предупреждающих действий.

,)ъ,
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Порялок проведения вн).греннего аудита регламентирован Программой проведения
внутреннего аудита и чек-листом.
Внутренние аудиты в КАИ проводятся:

- в соответствии с кaлендарным плzlном проведения внутенних аудитов СМК на
календарный год в кАИ, }тверждаемыми !иректором КдИ - плаяовый аудит;

- по указанию !иректора КАИ - внеплановый аудит;

- на основании тебований потребителей образовательных услуг;
- при планировании освоения, не указанньIх в приложении к сертификату КАИ

программ
Причины проведения вн}треннего аудита

- профилакгические аудиты, в том числе плановые;

- необходимость совершенствования документации СМК, вызванная вн)тренними или
внешними приrIинами;

- подготовка к сертификации/акхредитации СМК КАИ;
l6.1 1.3.Объекты аудита

- качествообразовательной услlти;
- состояние процессов;

- функчионированиеСМК;
- возможности постоянного улучшения и др.
l6,12.Аудит качества оказания образовательной услуги -определяет соответствие
фактических показателей требуемым, то есть степень выполнения тебований,
предъявляемьtх к образовательной услуге.
Аулит функчионирования СМК:
- проверяетсядокументация;

- фактическое выполнение требований, изложенных в доку {ентации
Проверка документации СМК проволится по следующим направлениям:
соответствие 

T 

ребованиям, 
изложепныМ в РК, политиКе в области качества, стратегии

развития, целям и задачам в области качества
- процед}ры по управлению докрlентацией ;

- наJIичие документации на рабочих местах;
- записи
l6.1 3 Корректируощие и предупрежд.rющие действия
КорректирJтощие и предупреждающие действия являются составной частью
непрерывного улучшения деятельности КДИ и направлены на:

- совершенствование отдельных процессов, процедур, работ;
- повышениерезультативности функционирования Смк
- повышение удовлетворенности по,гребителей и дру-их заинтересованных сторон;
- анализ политик и целей в области качества.
l6.14.источники информации, по которым принимается решение о рiвработкекорректиру,tощих и предупреждающих действий:
- отчеты о внуц)енних аудитах;
- вьIходные данные со стороны рlтоводства;
- выходные данные ана]'Iиза результативности отдельЕьD( процессов СМК:

,А1S'
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- соответств)тощиезаписи;

- результаты сitмооценкиi

- результаты контроля образовательного (rrебного) процесса со стороны структурных
подрiвделений.

lб. l5..Способы установления причин несоответствий:

- анilлиз, проводимыЙ отдельным лицом или гр}ппоЙ людеЙ;

- наблюдение;

- статистическиеметоды;

- социологическиеметоды.
lб.16.Методшка проведения аудита в КАИ включает, следующпе этапы:

- проведениевступительногосовещания;

- проверки нitличия и досryпности всех документов Смк, обязательных д,lя
деятельности Авиаинститlта;

- проверки соответствия деятельности КАИ требованиям, установленным в
документации Смк;

- проверки компетентности пepcoнtl:,la;

- проверки ведения записей, их соответствия установленным требованиям иих
достоверности, и полноть!.

- документирование результатов;

- проведение закJIючительного совещания;

- разработк4 проведение и контроль выполнения корректир},ющих деЙствиЙ;
I |елями совещания явJuIются:

l ) представление гр}.ппы аудиторов руководству службьI/подразделения;

2) ознакомление с областью деятельности и цеJUlми проверки; подтверждение
н!lличия ресурсов и оборудования, необходимых аудиторам;

3) подтвермение времени и дат закJIючительного и IIромежуточных совещаний
группы аудиторов и руководства проверяемого подразделения.

Общее время совещания - до 30 минlт.
после вступительного совещания аудиторы в соответствии с программой

проведения аудита, отправляются в сrrужбь/подразделения кди. В ходе аудита
аудиторы вьUIсняют, насколько документация по СМК соответствует требованиям и в
какой мере требования документации собrподаются в службах/подразделънияхкдИ.
При аулите проверка документов смк кАИ осуществляется по следующимпозициям:
- проверка комплектности и полноты докр{ентов;
- внешний вид докр{ентов;

- соответствие документов установленным правилам оформления;
- соответствие названия, обозначений, сlруктурного пOстроения документа;
- нмичие подписей, их расшифровок, дат и должностей разработчиков.проверяющих, согласующих и уrверждающих документ;
- использование точньD( и однозначцьн терминов и определений;
- описание процесса с достаточным уровнем дет:шизации (оно должно
- соответствовать компетентности персондIа, выполнJIющего процесс);

,Ёъ..S,



РУКОВОДСТВО ПО КАЧЕСТВУ
КАИ им.И.АБflРАИМОВА

Сmранпца

з

Испраменuя,\Ь ()

Даtпа внесенuя

Ёъ.S,
- наличие условий для функционирования СМК (деятельность, док),ъ.rентrlльные

требования к деятельности и ее результатzlм, обученныЙ персонalл, ресурсы,
документирование деятельности, способы проверки и взаимодействие при
выполнении процесса, установленнм ответственность персонала).

После проверки докр!ентов проводится аудит соответствия.
При аулите соответствия устанавливается степень, с которой СМК понята, внедрена и
соблюдается персонirлом инстит}та (фактическое выполнение персоналом требований,
устаЕовленных в документации СМК инститlта).
Аулиторы проводят сбор доказательств о соответствии системы качества установленным
требованиям:
l) подтверждение наличия и доступности всех докр{ентов системы качества,

обязательньж для выполнения в дilнном подразделении;
2) подтвержление соответствия деятельности подразделения и ее результатов

запланированным мероприятиям в системе качества;
3) подтверяиение соответствия знаний, }шений сотрудников подразделения

установленным требованшш в области качества.
l6.17.Основными методами работы аудитора являются опрос, наблюдение,
доказательство и анаJIиз. Для полноценного проведения аудита раскрываются
процедуры,обеспечивающие эффекгивность аудита, такие как:

- обзор опубликованньн документов; собеседования или обсуждения с со]рудниками;
- из}пrение адекватного образца отчетности,

- наблюдение за учебными мероприятиями;

- изучение процед}? в аспекте непрерывного усовершенствования процессовс целью
установления того, что эти изменения действительно привели к желаемым
результатам;

- хравение док},]!lентов и регистрация результатов наблюдений.
l6. l8.B процессе работы аудитор должен:
l) пользоваться заранее подготовленным по тематикс проверки волросником,а также

задавать дополнительные вопросы, цебуощие р,вверн}"тьrх ответов;
2) ответы следует получать от исполнителей операций, а не от начмьников;
3) если аудит проходит не один день, следует проводить совещания в конце каждого

дня. на нем аудитор с помощникаLrи анаJIизирует результаты, полученные за день, с
тем, чтобы скорректировать работу на следующий день;

4) если цель аудита не может быть достигнра, по каким-либо причинalм, яеобходимо
сразу же прекратить аулит. В противном слу.rае произойдет бессмысленное

5) отвлечение людей от работы, лишние зататы времени и средств. ,Ща.пьнейшая судьба
аудита решается аудитором (изменение сроков,целей и др.).
l6.19.при обнаружении нарушения какого-либо требования, аудитор оповещает об этого
руководителя сrryжбы (подразделения) и регистрирует данное несоответствие в бланкепроведения внутренЕего аудита системы менеджмента качества, определяетпредполагаемые причины возникновения несоответствия.
16,20,B конце аудита проводится закJIючительная беседа с персонiL,Iом структурногоподразделения, в которой обсуlцаются и согласовываются предварительные итогиаудита.
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l6.21,.Щокltrентированным результатом проведенного вн}треннего аудита является отчет
по результатам аудита, подписанньй руководителем аудиторской группы и члена}.tи
группы. В пятидневный срок после проведения вн)треннего аудита, руководитель
аудиторской группы предстtlвляет отчет о проведенном Внутреннем аудите дlя
}тверждения .Щирктору КАИ и после его }тверждения - для ознакомления и принятия
корректир},ющих действий для устранения несоответствий руководителю проверяемой
службы (подразделения).
16.22.Отчет по результатам внутреннего аудита служит документом фактического
подтверждения проведения процедуры аудита в КАИ и подшивается в специальное дело,
которое хранится у Менеджера по обеспечению качества.
l6.23.Информачия о результатах внутреннего аудита должна быть доведена до сведения
персонала КАИ в части его касающегося. выявленных при проведении внутреннего
аудита, и в срочном порядке устранить выявленные несоответствия, а также определить
корректирl,ющие действия по устанению причин несоответствия и сроки их внедрения.

l 6.24.Итоговое совещание
16.24.1-Ha итоговом совещании, аудитор (Менеджер по обеспечению качества) делает
доклад о предварительных результатах проверки, представляет наблюдения и выводы
группы аудиторов относительно эффективности системы качества в обеспечении
достижения целей, установленных в области качества. Зарегистрированные данньiе
должны быть док}шентированы и сохранены.
lб .25.2.По .1 вка отчета. На этом этапе аудитор составляет отчет о проведении
внуценнего аудита .Отчет явJIяется важнейшим документом любой проверки. В отчете
аудитор отмечает позиции, подлежащие проверке и результаты данной проверки. В отчете
также содержится:

l ) Вьlявленные яесоответствия в ходе аудита и их категория несоответствия;
2) Результаты аудита;
3) Замечания, при проведении аудита;
4) Заключение.

1 6.26.Обзоры и анализы, проводимые руководством
l6.25.1.обшие положения
Не реже одного рaва в год руководство кАИ лроводит анализ системы качества,
достаточный для обеспечения ее постоянной действенности и результативности в
выполнении устzlновленньrх требований. Такой анализ вкJIючает в себя следующее:

- информациЮ о вьlявленньD( несоответствиЯх по ходУ внутренних аудитови
предложения по эффекгивному их устранению предложения по улучшению системы
качества в связи С изменениями'тРебованиЙ обязательньл< норм или внешних условий;- выводы и рекомендации вЕешних и вн}тренних аудитов системы качества]

- вывод об эффекгивности системы качества.
l6,25,2,Выводы j.r рекомендации, пол)ленЕые в результате анализа, оформляютсядок}ъ,ент'L'Iьно, По результатa!м проведения url"p"rn"* и внешних аудитов готовятся
решения !иректора КАИ в виде приказов 

"n' 
y"rnio распоряжений, составляются плаЕыустранения несоответствий, в котором опредеJUIется oru"rcr""nnoe пицо, ответственный
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за расследование и реагирование на информацию, в которой указаны меры, способные
предотвратить нарушение требований нормативной деятельности, корректир),ются планы
по качеству и развитию КАИ. Отчеты о проведении анализа СМК хранятся как
неотъемлемful часть данньж о качестве у Менеджера по обеспечению качества.

16.2б.Входные данные для анализд
Источниками информации для анalлиза явJuIются:

- результаты аудитов (проверок) - отчёты по итогilм внуц)еннего и внешнего
аудита системы менеджмента качества;

- обратная связь от потребителей (днкета для исследования качества
образовательного процесса) - это результаты опросов и студентов по окончании
прохождения программ обуrения;

- выполнение и оценка эффективности прошльж предупреждающих и
корректируощих действий;

- послед).ющие действия, вьпекающие из предьцущего анализа со стороны

руководства;
- изменения, которые могли бы повлиять на систему менеджмента качества;

- рекомендации по улучшению деятельности всех подразделений Кди.

l6.27.Сбор информации для анализа системы менеджмента качества проводятся
ответственными за Смк в подразделениях и службах под р)4(оводством Менеджера по
обеспечению качества КАИ в течение года и по ходу внутенних аудитов.
16.28.8 оценке процессов КАИ участвуrот все структурные подразделения и службы со
строгим распределением полномочий в зависимости от направлений деятельности.
результаты анализа обсуждаются на совещании руководства Кди и Менеджером по
обеспечению качества вносятся соответствующие изменения в смк. Изменения
доводятся до всех r{аствующих в Смк подрiвделений и служб. ответствеяный за
распространение - Менеджер по обеспечению качества.

l6.29.Хранение документации 8путреннего аудита
программа проведения внутреннего аудита, результаты аудита (чек-лист), план по
устранению несоответствиЙ. вьlявленньк при проведении вн}треннего аудита- отчёт о
проведении корректируощих/предупреждающих действий являются док}ъrентslми
строгой отчетности который хранится у Менеджера по обеспечению качества.
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.#,
,*, Р}КОВОДСТВО ПО КАЧЕСТВУ

КАИ им.И.АБflРАИМОВА

плАн
Управленrrя prlcKaMll КАИ пrrr.И.Абдрап}tова па 20_г.

Спранuца 1-8
з

Испраменttя No 0

Прrlложеllии б

п uесса
HaHMeHoBatttte HaHMeпoBaHlte риска Прнчнllы рпска

осIlовные rr цессы
Проекгирование
образовательного

процесса

Риск несвоевременного
проектирования и разработки
образовательных программ

Риск не выполнения контольных
цифр приема вКАИ

-снижение спроса со стороны
абиryриентов;
-недостаточная реклама;
-недостаточ нztя профориентационная

ота
Финансовый риск -непредsиденная инфляuия;

_повышение налогов:
-неправильное шIанирование и

распределение средств
(неэффекгивное расходование
финансов);
-не достаточная квмификация
с llихов

Планирование
Образовательного

лроцесса

юридический риск -изменение в законодательстве КР <Закон
об образовании), Возлушный кодекс КР,
Апкр.

Риск недостаточного (низкого
качества) образовательных услуг

-недостаточно подготовленный
конти н гент;
-недостатки в рабочих учебньж
планах;
-невозможность обеспечить
необходимое финансировilние
образовательной деятельности;
-не достаточнzlя материarльно-
техническая база при реirлизации
образовательных программ;
-невыполнение )лебного процесса

лодавателями:

реализация
образовательного

процесса

риск недостаточного уровня
подготовки сотрудников

-отсутствие повышения
квалификации преподавателями
-болезнь сотрудников

-недостаточный урвень
квалификации сотудников
кафелр;
-отс),тствие необходимого
оснащения (программ) лля

разработки образовател ьных
программ;
-неэффекгивное использование
кадрового потевциала в КАИ;
-низкая исполнительская дисциплина
сотрудников оУ



риск недостаточной
теоретической базы

Контрольпроuесса
обученяя

Риск невозможности пройти
итоговый контроль (при
проведении гос. экзаменов)
Риск не возможности успешно
пройти государственнуо
итоговую аттестацию

Упрашешие
персоналом

Риск недостатка остепененных
педагогических кадров

-низкая квалификация при работе сорг.
Техникой компьютером и др.
-недостаточное количество
высококвалифицирванных
преподавателей

риск недостаточного
практического опытасотудников

-отслствие финансирования для
обучения сотрудников;
-отс)лствие специальных циклов
повышения квалификачии по ряду
направлений;

Управление
инфраструктурой
Образовательной

средой

Риски финапсово- хозяйственной
деятельности

- неправильная разработка
финансовой стратегии КАИ
-отсутствие необходимьж
ресурсов;
-низкая исполнительская дисциплина
сотрулников ОУ;

Матерrtа"lrыtо
техlIшческое
ооеспеченпе

риск не соответствия
материал ьно-технической
базы установленным
требованиям

- отс}тствие необходимых финансовых
ресурсов;

Управление
документацией

Риск неправильного оформления
документированной информачии

- неумение сотрудников КАИ
работать с орг. техникой;
-низкая исполнительская
дисциплина сотрулников ОУ;
отсутствие финансирования дrя
обучения сотрудников;

Форма протокола анаJIиза рисков (код,/номер протокола ан:rлиза рисков)

Ответственный за проведение анализа рисков --
Сроки проведения анuIиза рисков

Руководитель
Члены команды:

-Нелостаток учебной литераryры,
технического обеспечения

начало 
+ окончание_ 

--.
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РУК()ВОДСТВО ПО КАЧЕСТВУ
KAlI нrt.Il.АБДРАllМОВА

Спрачuца 1-9
з

Испраменuя Nэ ()

Даmа внесенttя

Прпло;кепrrе 7

Программа проведения внутрепнего аудита 20_г.
подрдзделения КАИ им.И.Абдраrлмова

(цаименование подразделения)

Основание для проведения аудита:_
Период аудита : с ((_D по ( > 20 г.
Место проведения аудита:

Руководитель аудиторской группы
(лолжность, инициалы, фамилия)

Аулиторы
(лолжность, инициалы, фамилия)

Щель аудита
Позиции подлежащие проверке

Ответственность за оргilнизацию аудита со стороны проверяемого объекта несет:
Менеджер по обеспечению качества

роспись

Чек лист (пример)

Объект проверки
Место проведения аудита

Область проверки Вопросы Да Нет Свидетельство

Проверяемое подразделение
Аулитор

Состав группы аудита: _

(ф.и.о)
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Р}.КОВОДСТВО ПО КДЧЕСТВУ

КАИ им.И.АБ.ЩРАИМОВА
Сmронuца 1- l0

з
Исправltенuя Nэ 0
Дапа вчесенuя

Лrlст регrtстрации HecooTBeTcTBltI"l

описание несоответствия
Кяким требованиям не
соответствует (наименов!ние и
пункт нормативного

мспl а
llовторяемость несоответствия Несоотвсгсгвие первично9

НесоотвсгсIвие поЕгорное

НеобIодимость пров€дения
неплrllового аудита

да
llsг

Есля (да))

,Щата проведения вспланового аудита())20г.
Руководитель группы аудитд

Подпись Ф и.О /|ата
чпна несоо,rветствllяll

Корректируюшие деilствия и /
ll.,l п lio er,ill пя
Сроки выпо,,lненllя

ответственное лиltо

ЕЕi,

по]l а }ле-r!ения
Руководитель

Даl,а

/< > 20 г
Подпись Ф. и.о

r|чиllа несоотвстствияIl
Корректярующие дсйствия r /
или коррекция

l.rl выпо.lненпя(,

ответственное лttttо

ai9a,EiE

Ру ко вод пте.п ь
подпись Ф. и.()

Коррек1 ир),юцее дейс,твис
llc Dы[lо.,lнено

[]рич ины l Iереяос сроков
выполяения КЛ:

БЕёьЕ
Е5iаЕ
Е_а9!я
Е Y Ё аF

]()
iIолпись Ф,и,()

I

Дата

Руководитель подрдзделения

Мевелlкер по обеспечснию качества
l l< >

Дата
20г

Подлись Ф.и.о

3апланированные
коррекгирующие действия
/коррекция выполпены:

д3. tIерезультативно
продолкение - протокол N_.-

да результативно

llcT

Руководитс.,tь группь!
оудита Дата

20 г.
лодпись Ф.и,о

]() г
Лата[lодпись Ф.и,о

N,lcнеджер по обеспечению качества

Лист регистрацши trесоответствий ,Т9 _
Подразле.rенrrе _

/ /l< D 20 г.

l l <_> _20_г.



Спранuчо
з

Испровленuя Ne ()

Прlrло;rtенlrе 8.

Отчет о результатах
впутреннего аудита от <_> 20_г.

лъ

l .Цель и область аудита:
2. Основание проверки:

3.Сроки проведения:

4. Состав группы аудита:

5. Руководитель аудиторской группы
(должность, инициацы. фамилия)

6. Аулиторы
(лолжность. инициалы, фамилия)

объект п

7.В ходе аудита были выявлены:

-несоответствия, не препятствующие дальнейшей деятельности, при условии устранения в

согласованные сроки или ведения ограничений
- несоответствия, Ее преIlятствующие дальнейшей деятельности подлежащие устранению при
совершенствовании системы качества

8. Резу"пьтаты аудита
9. Замечания
l0.Заключеtrне

.*ъ.
1*' РУКОВОДСТВО ПО КЛЧЕСТВУ

KAIi нм.И.АБ[РАИМОВА

Результат

л!
пlл

Объекты, под,'Iежащие проверке Проверено

cooTBeTcTBveT IIе соответствует

l 2 -) 1 5

1-1l
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